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OZET

Turkiye elektronik ticarette, son yillarda hizla gelisen bir sektordiir ve hiikiimet de bu alanda
gerekli diizenlemeleri yaparak bu sektdriin biiyiimesine destek olmaktadir. Internetin
yayginlagmas1 ve mobil cihazlarin kullaniminin artmasi, elektronik ticaretin yayginlagsmasini
da beraberinde getirmistir. Elektronik ticaret isletmeleri, Tiirkiye'de c¢esitli yasal
dizenlemelere tabidir. Bunlardan en 6nemlisi E-Ticareti diizenleme hakkindaki kanundur.
Bu kanun, elektronik ticaret isletmelerinin hizmet kalitesi, tiiketici haklari, veri giivenligi ve
o0deme sistemleri gibi konularda belirli standartlar1 karsilamasini gerektirir. Tiirkiye'de
elektronik ticaret sektort genellikle giyim, elektronik cihazlar, ev esyalar1 ve gida tirtinleri
gibi trilinlerin satig1 lizerine yogunlagsmistir. Ancak son yillarda online seyahat acenteleri,
online saglik hizmetleri, dijital kitap saticilar1 gibi farkli sektorlerde de elektronik ticaret
uygulamalar1 her gecen gin artmaktadir. Son olarak, Tirkiye'de elektronik ticaret
uygulamalari, tiikketicilerin giivenligi ve veri gizliligi konularina da 6zel 6nem vermektedir.
Bu nedenle, tiiketicilerin haklarini1 koruyacak sekilde diizenlemeler yapilmis ve her gegen
giin yapilmayada devam etmektedir. Elektronik ticaret isletmeleri, tiiketicilerin kisisel
bilgilerini korumakla yikimlidiir ve bu konuda ¢esitli yasal diizenlemelere uymak

zorundadir.
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ABSTRACT

Electronic commerce in Turkey is a rapidly developing sector in recent years and the
government supports the growth of this sector by making the necessary arrangements in this
field. The widespread use of the Internet and the increase in the use of mobile devices have
brought about the spread of electronic commerce. Electronic commerce businesses are
subject to various legal regulations in Turkey. The most important of these is the Law on the
Regulation of Electronic Commerce. This law requires electronic commerce businesses to
meet certain standards on issues such as service quality, consumer rights, data security and
payment systems. The electronic commerce sector in Turkey is generally focused on the sale
of products such as clothing, electronic devices, household goods and food products.
However, in recent years, electronic commerce applications in different sectors such as
online travel agencies, online health services, and digital book sellers are increasing day by
day. Finally, electronic commerce practices in Turkey also place special emphasis on
subjects consumer security and data privacy. For this reason, regulations have been made to
protect the rights of consumers and they continue to be made day by day. Electronic
commerce businesses are obliged to protect the personal information of consumers and must

comply with various legal regulations in this regard.
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GIRIS
1.1. internetin Tanim ve Gelisimi

Interneti teknik olarak yorumlarsak, bircok bilgisayar s (KONU, 2000)istemlerinin birbirine
diinya genelinde siirekli ilerleyerek biiyliyen bir iletisim agidir. Bilgisayarlarin bilgiyi
isleme, saklama gibi 6zellikleri ve iletisim ag1 vasitasiyla kendi aralarinda baglanti saglamasi
sayesinde bilginin paylasildig1 bir ortami olusturur. Bu internette bulunan ana yapinin genel
smirlarim1  gosterir. Kisaca interneti bir bilginin paylasildigi teknolojik yapi1 olarak
degerlendirebiliriz. Bu teknoloji yardimiyla bir¢ok alanda verilere siiratli bir sekilde
ulasabilmektedir. Interneti ozetle bir bilgi agma veya buyuk bir kitiiphaneye de
benzetebiliriz. Kiiresel internet kullanicilari, 2022°nin basinda 4,95 milyara yiikseldi ve
internetin niifuz ettigi oran su anda toplam diinya niifusunun yiizde 62,5’ini olusturmaktadir.
Tiirkiye Internet'e Nisan 1993'ten beri baghdir. ilk internet baglantiss ODTU (Orta Dogu
Teknik Universitesi) tarafindan gerceklestirilmistir. 1999 yili geldiginde ise ticari ag
yapisinda biiyiik ¢aligsmalar olmus ve TTNet adinda yeni bir yap1 baglatilmig, 2000'1i yillarin
basinda da ticari kullanicilar TTNet omurgasi iizerinden internet erisimine sahip olmustur
(KONU, 2000). Su anda Tirkiye'nin Internet ¢ikisini saglayan merkezler U¢ grupta
toplanabilir;

e Akademik kurumlarin internet baglant1 yapist;

e Ticari firmalarin ve Internet Servis Saglayicilarinin kullandigi TTNET ¢ikislart

e Bazi 0zel sirketlerin firma bazli olarak tercih ettikleri yurtdisi internet ¢ikiglari.
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Sekil 1.1 Yillara gore internet kullanim orani. (TUIK, 2022)

Sonug olarak, Internetin ticari boyutunun da ortaya ¢ikmasiyla normal yasam sekillerini,
deger yargilarin1 degistirip hayata yeni kavramlar, yeni ugraslar getiren biiyiik bir sistemdir.



1.2. Internetin Tiirkiye’ de ki Ticari Boyutu

Dinyamizda teknolojinin ilerlemesi beraberinde ticaretin alt yapisini ve biiylimesini de
beraberinde getirmistir. Turkiye’ de bu diisiince 1990’in basinda kendini gostermeye
baglamis, 1995 yilindan sonra da bankalarimiz islemlerini internet iizerinden vermeye
baslamistir. 1996’dan sonra sirasi ile gazete, dergi ve kitap internet iizerinden yayinlamaya,
sirketler internetten satis yapmaya baslamis ve 2000’li yillardan sonra da internet
platformunun gelisen ve artan hizi ile online alisverisin hacmini’ de her gecen gin
yukseltmeye baslamistir. (Akpunar, Tiirkiye'de Elektronik Dis Ticaretin Gelisimi, 2017)

2021’ de e-ticaretin hacmi ortalama 380 milyar TL seviyelerinde gergeklesti. Siparis orani
ise 2020’de ki oranina gore %46 artis elde ederek 3 milyar 345 milyon gibi bir rakama
ulagsmigtir. E-ticaret bu oranlar1 ile yapilan normal ticarete oran ile %18 olarak
gerceklesmistir.

Tiirkiye'deki internetin ticari boyutu olduk¢a biiyiik ve hizla biiylimeye devam ediyor.
Internet, Tiirkiye'deki bircok sektdr i¢in 6nemli bir pazarlama, satis ve iletisim arac1 haline
gelmistir. Isletmeler, internet iizerinden iiriin ve hizmetlerini tanitabilir, satis yapabilir ve
miisterileriyle etkilesimde bulunabilirler.

Turkiye'de e-ticaret sektdrii son yillarda hizla bilyiimiistiir. Insanlarin ¢evrimici aligveris
yapma aligkanliklarinin artmasiyla birlikte bircok isletme internet {izerinden {irlin satist
yapmaktadir. Ayrica, bir¢ok biiyiik perakende sirketi de ¢evrimigi platformlarda faaliyet
gostermekte ve internet lizerinden satiglarini artirmaktadir.

Diger bir ticari boyut ise dijital reklamciliktir. Internet, isletmelerin hedef kitlelerine ulagmak
icin reklam yapabilecekleri bir platform sunar. Arama motoru reklamlari, sosyal medya
reklamlari, banner reklamlar ve e-posta pazarlama gibi ¢esitli dijital reklam yontemleri
kullanilarak markalar ve iirtinler tanitilir.

Turkiye'deki internetin ticari boyutu ayn1 zamanda birgok sektorde istihdam saglamaktadir.
Internet {izerinde faaliyet gosteren isletmeler, web tasarimi, yazilim gelistirme, dijital
pazarlama, miisteri hizmetleri ve lojistik gibi alanlarda istihdam yaratmaktadir.

Sonug olarak, Tirkiye'deki internetin ticari boyutu oldukga genis ve biiylimeye devam
etmektedir. Isletmeler, internetin sagladig: firsatlar1 degerlendirerek miisterilerine ulasabilir,
satiglarini artirabilir ve biiylime potansiyellerini artirabilirler.



1.3. E-Ticaretin Tanim ve Kapsami

E-ticaretin tanim; firma, tiketici ve hikimeti kapsayan trtinlerin ve hizmetlerin ticaretinde
internet alt yapisi aracilif1 ile yapilan iglemler biitiinii olarak tanimlanabilir. Geleneksel
ticaret “de ayrim mallarin ve hizmetlerin ticareti olarak tanimlanir iken, dijital ticaretle bu
kavramlar uluslararas1 boyuta tagininca farkli aktorlerin devre girmesi ile ticaret ¢esitleri
temel olarak (i¢ ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar;

e Satigin yapilma bigimi
e Uriin
e Isleme konu olan aksiyonlar

Uriin ve hizmet alisverisinin hangi tip alici ve saticilar arasinda yapildigima bakilarak
olusturulan siiflandirmada farkli bicimler ile gesitli e-ticaret modelleri ortaya ¢ikmaktadir.
Aligveris platformlarinin sayilarinin yiiksek olusu kuram agisindan bakildiginda, bir tiriinii
satan ikiden fazla saticinin benzer Urlinleri tek bir aligveris platformu birlestirerek
miisterilerine gesit ve uygun fiyat oranlari ile hizmet verebilmektedir. (Ticaret Bakanligi,
2019)

1.4. Turkiye’deki E-Ticaretin Gelisimi

TUBITAK ve ODTU'niin ¢aligmalari sonucunda Tiirkiye'de internetin kullamlmaya
baglanmasi ile 1993 yili Tiirkiye’nin ilk internet ile tanistig1 y1l oldu. 1994 ve 1996 yili ise
ulkemizin blyuk universitelerinin internet altyapisina dahil oldugu yillardir. Bu iiniversiteler
sirasi ile Bilkent tiniversitesi, Bogazici (iniversitesi, Istanbul tiniversitesi ve Ege Universitesi
gibi buyuk Universiteler katildi. Sonra ise mynet.com, eksisozluk.com gibi 6zel web
platformlar1 yaym hayatina bagladi. 1997 yilina gelindiginde Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu (BTYK), e-ticaret yapisinin olusmasi i¢in toplantilar diizenleyerek e-ticaretin yolunu
agmus oldu. Dis Ticaret Miistesarlig1 “koordinatérliik”, TUBITAK a ise “sekreterya” gdrevi
verildi. 1998 yilinda Dis Ticaret Mistesarligi baskanhiginda Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETKK) olusturulmus oldu. (Mehmet Demird6gmez, 2018)

Ulkemizde internetin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla “e-Tiirkiye” adl
caligma, 2001 yilinda T.C. Basbakanliginin planlamasi ile bir toplanti surecine girdi. E-
ticaret calisma ekibi tarafindan 2003 ile 2004 yili eylem plani hazirlanip 2007 yilina
gelindiginde ise DTM koordinasyonunda e-ticaret uygulamasinin grup tyeleri olan kamu
kurum ve kuruluslar1 ile hep birlikte hazirlanan TAIEX projesi, Avrupa Birligi’nin
elektronik ticaret alanindaki mevzuati incelemek amaciyla hazirlanmis ve Komisyonca
yapilan incelemeler sonucunda kabul edilmistir.



Gerekli alt yap1 ve diizenlemelerin ardinda 2015 yilindan sonra 6563 Sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’ un bir sart1 olarak, elektronik ticaret hakkindaki
tim c¢alismalar ve diizenlemeler i¢in Giimrikk ve Ticaret Bakanligi bu konuda
gorevlendirilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, e-ticaret hacmi 2020 yilinda bir dnceki
yila gore yaklasik %66 artis gostermistir. Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK) bilgilerine gore,
ulkemizde internet kullanict sayis1 2021 itibariyla 70 milyonun iizerindedir.
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Sekil 1.2 internetten yillara gore siparis verme oranlari. (TUIK, 2022)

Turkiye'de birgok bilyiik e-ticaret platformu faaliyet gostermektedir. Ozellikle moda,
elektronik esya, kozmetik, gida ve ev esyalari gibi kategorilerde faaliyet gosteren e-ticaret
siteleri yogun ilgi goérmektedir. Ayrica mobil cihazlarin kullanimi ile birlikte oldukca
yayginlasan mobil e-ticaret biiyliik bir paya sahiptir. Akilli telefonlarin ve tabletlerin
kullaniminin artmastyla birlikte, insanlar mobil uygulamalar araciliiyla alisveris yapmay1
tercih etmektedir.

1.5. E-Ticaretin Yaygin Olarak Kullamldig1 Sektorler

Icinde farkli sektdrlere ait iiriinlerin barindirildig: e-ticaret platformunun birgok sektorde
aktif olarak uygulanmasi, daha elverisli ve basarili satig oranini arttirir.

Elektronik ticaretin ilerlemesi, hangi sektore hitap ettigi kadar, bulundugu sektorin
urtinlerini hangi fiyata satildigina, kargo desteginin ne sekilde gergeklestirildigine, iletigim



yontemlerine kadar degiskenlik gostermektedir. Sekil itibariyle e-ticarete konu olabilecek
onemli potansiyeli var olan e-ticaretin satis boliimlerini maddeler halinde asagidaki gibi
siralayabiliriz; (Akpunar, Tiirkiye'de Elektronik Dis Ticaretin Gelisimi ve Istihdam Iliskisi,
2017)

e Dijital Urtinler

e Saglik

e Spor

e Market Uriinleri

e Yeme, icme

e Cicek ve Hediyelik Esya

e Kampanya Siteleri
e Bilet

o Gezi

e Giyim, Kozmetik

13.8
Giyim, Ayakkabi, Ml 15.3
Aksesuar Milyar TL Havayollan
Sektorii
13.3
Beyaz Esya ve Milyar TL

&

Kiiciik Ev Aletleri

Seyahat @

8.5

Milyar TL

Elektronik @

Sekil 1.3 E-Ticaret hacminin sektore gore dagilimi. (Revostas, 2020)



1.6. E-Ticaretin Girisimcilere Sagladig1 Faydalar

e Bir zamanlar internet kullanimi i¢in pahali sayilan ticretler ddenirken, bugiin interneti
aktif olarak kullanmamizi saglayan, uygun fiyatlar1 ve limitsiz paketleri ile 7/24
esasina gore calisan bir yapiya sahibiz. Kurmus oldugunuz e-ticaret platformu
uygulamaniz gucli bir teknik altyapiya sahip ise kullanicilariniza kesintisiz olarak
hizmet etme olanagi sunabilirsiniz. Satisin1 yaptiginiz irinintzin hizh bir sekilde
satilabilmesi ve miisterinin adresine ulastirilmasi internet kullanicilarina biiyiik
avantajlar saglamaktadir.

e Online magaza agmak ve bu a¢ilan magazadan uygun satis yontemleri ile para
kazanmak kolay.

e Web sitesi agmamiz bize fiziki bir magazada harcadigimz kira, elektrik, su,
dogalgaz, iscilik masraflar1 gibi yiiksek {icretlerden kaginmis olursunuz.

e Sanal olmayan magazalarimiz, belirli bélgelerde var olan miisterilerine erisim imkan
sunmaktadir. Ancak bir sanal platformda agilan satis sirketi Ulkeye, hatta tim
Dunya’ya satis yapma imkani sunar.

e Genis iriin gamina sahip sitelerde ziyaretcilerin, Grtnlerin ne gibi 6zelliklere sahip
oldugunu ve bu iiriinlerin karsilastirilarak tercih imkanina sahip olabilmeleri.

o Elektronik ticaret uygulamalari, miisterilerine Site Gzerinden basit ve hizli gezinme
imkani sunar iken fiziksel magazalarda, magazanin bir ucundan digerine gitmenizi
ve zaman kaybinizi 6nlemektedir.

e Misterilerin istedigi {irlinii bulundugu yerden rahat¢a satin alabilmesi ve iriiniinii
istedigi yere getirttirebilmesi. (Girigimciler i¢in E-ticaret Avantajlari, 2015)

1.7. Isinizin, Elektronik Ise Déniistiiriilmesi

Ticaretinizin, E-ticarete doniistiiriilmesi giiniimiiz diinyasinda gelecek i¢in bir zorunluluga
doniismek iizere. Bunun i¢in ticaret ile ugrasan ve e-ticarete girmek isteyenlerin yapmasi
gereken oncelikler;

e Tium is sUreclerinin yeni platforma yani e-ticaret siireglerine doniistiirmek igin
gerekli adimlar1 atmak,

e Firmanin uygun ise yap1 ve is modelini yenilemek,

e Isletmenin yapisini ve ydnetimini, bicimini yeniliklere uyarlamak.



Yukarida belirtilen maddelerde isletmenin, e-isletme yapisina doniismesinin stratejik 6nemi
ele alinmis olup geleneksel yapidaki isletmenin ve is bigimi entegrasyonunda 6nemli olan
eskiyen yapilarla degil, yenilik¢i ekonomide paradigmalart e-ticaret’ in gergek yonlerini
belirlemeleri gerekmektedir. Is’inizin Elektronik Is yapisina déniistiiriilmesinde temel
unsurlar asagida belirtildigi gibi;

e Vizyon, Misyon, Kararlilik,

e Strateji,

e Degisim,

e E-Projelerin tiim ¢alisanlara benimsetilmesi, olarak sdyleyebiliriz

Yenilik¢i yapiya ayak uydurmak; degisimin zorunlu hale geldigini, yeniligi gercek kilmak
iIcin ¢ogu zaman basarinin temel yapisi olan ¢ok ¢alismak ile mimkindir. Entegrasyon
stirecini baglatacak liderlerin vizyon sahibi kararli bir yapisi olmas1 gerekmektedir. Amag ve
stratejiyi dogru belirleyip, teknolojiyi akillica kontrol etmek ve uygulamak gerekir.
(OZEROGLU, 2018)
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Sekil 1.4 E-Ticaret hacminin il bazinda dagilimi. (Revostas, 2020)

Geleneksel ortamda, yonetimi iyi olmayan sirketlerin vizyon, amag, plansiz bir yap1 ve
strateji ile ilerlemesi elektronik isletme olmak igin ¢abalayanlarin elektronik is yapisinda
basarili olma sanslart hi¢ yoktur. Internet ekonomisinde elde edilen sanslar ve is
platformlarini aragtirmalari, isletmelerin kendi yapisini ve gevresi ile ilgili olabilecek birgok
tanimu tekrar incelemeleri e-is yapisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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E-TICARETTE GUVENLIK

2.1. Sistem ve Ag Giivenligi

Sistem ve Ag giivenlik 6nlemleri e-ticaret platformlarinda sitenin uzun vadede problemsiz
caligabilmesi icin yapmamiz gerekenlerin ilk sirasinda yer almaktadir. Uygulama guvenligi
mevzusu yalmz elektronik ticaret siteleri icin olmamakla birlikte genel olarak tim web
sayfalar1 i¢in dikkate alinmasi gerekilen bir noktadir. Bu noktada se¢iminizi yaparken
sunucu saglayici firmanizi segerken dikkat etmeniz gerekenler arasinda verilen destek hizi,
yedekleme altyapisi ve size sundugu hosting’ in son teknolojik altyapt ve yazilim
hizmetlerine sahip oldugundan emin olmanizdir (E-Ticaret Givenlik Onlemleri, 2020).
Sistem ve Ag yapisinda dikkat etmeniz gereken etmenleri kisaca siralamak gerekirse;

e Veri Sifreleme; Hassas verilerin (kullanic bilgileri, 6deme bilgileri vb.) sifrelenerek
iletilmesi, veri giivenliginin saglanmasinda 6nemli bir adimdir. SSL (Giivenli Soket
Katmani) protokolii, veri sifreleme islemlerini ger¢eklestiren ve kullanicilar arasinda
giivenli bir baglant1 kurmay1 saglayan yaygin bir yontemdir.

e Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme; Kullanicilarin kimliklerini dogrulamak ve
yalnizca yetkilendirilmis kullanicilarin platforma erisim saglamasini saglamak icin
kimlik dogrulama ve yetkilendirme mekanizmalar1 kullanilir. Kullanict ad1 ve parola
kombinasyonu, iki faktorlii kimlik dogrulama, biyometrik veriler (parmak izi, yiiz
tanima vb.) gibi yontemler kullanilabilir.

e Giivenlik Duvarlari; E-ticaret platformlari, ag trafigini izleyen ve zararli girisimlere
kars1 koruma saglayan giivenlik duvarlar1 kullanir. Bu giivenlik duvarlari, zararh
yazilimlar1 tespit edebilir, saldirilar1 engelleyebilir ve platforma yetkisiz erigimi
smirlayabilir.

e |IPS ve IDS; Bilgisayar sistemlerinde var olan yapi ile uygulamanizda olmasi
muhtemel siber saldirilarin aninda tespit edilmesini ve firewall yapisina ek destek
olarak kullanilmaktadir.

e Giincel Yazilimlar; Platformun kullanilan yazilimlarinin ve sistemlerinin giincel
olmas1 biiyiik 6nem tasir. Giincellemeler, giivenlik aciklarinin kapatilmasini,
hatalarin giderilmesini ve platformun giincel tehditlere kars1 daha direngli olmasini
saglar.

e Veri Yedeklemesi; E-ticaret platformlari, kullanici ve isletme verilerinin
yedeklenmesiyle veri kayb1 durumunda geri doniisii saglar. Veri yedeklemesi, sistem
arizalari, dogal afetler veya siber saldirilar gibi durumlarda verilerin kurtarilmasina
yardimei olur.



e Guvenlik Testleri; E-ticaret platformlari, diizenli olarak giivenlik testlerine tabi
tutulmalidir. Bu testler, platformdaki gilivenlik zayifliklarini tespit etmek ve
gidermek icin yapilan denetimlerdir.

2.2. Veri Giivenligi

E-ticaret sirketleri, liyelilk mekanizmasi yoluyla kullanicilarin bazi kisisel verilerini
istemektedirler. Bu istenilen bilgiler adi, soyadi, adresi, telefonu, kimlik bilgisi, 6deme
yontemi gibi verilerini kullanici1 olacak kisilerden tiyelik olusturarak veya olusturmayarak
isteye bilmektedir.

Kullanicilar web adreslerini gezinmeleri esnasinda ¢erez toplama yontemi ile Site igerisinde
tiklanan sayfalar, ne kadar gezdigi, hangi sayfalarda gezdigi, bulundugu yer, IP, sure bilgisi
gibi ziyaretciler ile ilgili bilgileri toplamakta ve web platformunun kapatilip, yeniden giris
yapan kullanicinin sistemine yerlestirilmis olan gerezler kullanici her web sitesine girisinde
izlenmeye devam edebilmektedir. (Sirketlerin KVKK Kapsaminda Onemli Yiikiimliiliikleri,
2021)

E-ticaret platformlari, tiikketicilerin kisisel ve finansal bilgilerini toplar ve isler. Bu nedenle,
veri giivenligi saglanmadig takdirde, tiiketicilerin hassas bilgileri kotii niyetli kisilerin eline
gecebilir. Veri ihlalleri, tiiketici giivenini zedeler ve itibar kaybina yol agar. Ayn1 zamanda,
isletmelerin de miisteri iliskileri, marka degeri ve yasal sorumluluklar1 agisindan ciddi
sonuglari olabilir. Bu nedenle, veri giivenligi, e-ticaret platformlarinin basarisi i¢in temel bir
unsurdur.

Tuketiciler, e-ticaret platformlarinda aligveris yaparken agagidaki konulara dikkat etmelidir:

e Giivenli Baglanti; Aligveris yapacaklar1 platformun giivenli bir baglanti (HTTPS)
kullandigindan emin olmalilar. Glivenli baglanti, verilerin sifrelenmesini saglar ve
bilgilerin kotii niyetli kisiler tarafindan ele gegirilmesini 6nler.

e Giiglu Sifreler; Tiiketiciler, hesaplarinda giiclii ve benzersiz sifreler kullanmalidir.
Sifrelerin karmasik olmasi ve diizenli olarak degistirilmesi onemlidir.

e Iki Asamali Dogrulama; E-ticaret platformlari, kullanicilara iki asamali dogrulama
secenegi sunar. Bu 6zellik, hesaba yetkisiz erisimi engeller ve hesabin giivenligini
artirir. Tiiketicilerin bu 6zelligi etkinlestirmeleri dnemlidir.
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E-ticaret platformlarinda veri gilivenligini artirmak i¢in kullanilabilecek bazi 6nlemler
sunlardir;

e SSL Sertifikasi: E-ticaret platformunuzda SSL (Giivenli Soket Katmani) sertifikasi
kullanin. SSL, miisteri ile web sunucusu arasindaki iletisimi sifreler ve bdylece
verilerin gilivenli bir sekilde iletilmesini saglar. SSL sertifikasi, web sitesinin
URL'sinde "https://" ile baslar ve bir kilit simgesiyle gosterilir.

e Veri Sifreleme: Hassas verileri (kredi kart1 bilgileri, kullanici sifreleri vb.) veri
tabaninda veya sunucuda depolarken sifreleme yontemlerini kullanin. Verilerin
sifrelenmesi, yetkisiz erisimi zorlastirir ve veri giivenligini artirir.

e Gii¢li Kimlik Dogrulama: Kullanicilarin giiglii sifreler kullanmasinin yani sira, ek
bir kimlik dogrulama yéntemi de uygulayabilirsiniz. Iki faktérlii kimlik dogrulama
veya biyometrik dogrulama gibi yontemler, kullanicilarin hesaplarina yetkisiz
erigsimi engellemeye yardime1 olur.

¢ Giincel Yazilim ve Giivenlik Giincellemeleri: E-ticaret platformunuzun giivenligini
saglamak i¢in yazilimimzi ve giivenlik sistemlerinizi diizenli olarak giincelleyin.
Giincellemeler, glivenlik agiklarini diizeltir ve potansiyel saldirilari dnler.

e Veri Yedekleme: Veri kaybini onlemek i¢in diizenli veri yedeklemeleri yapin.
Verileri giivenli bir ortamda yedeklemek, sistem arizasi, saldirn veya hata
durumlarinda verilerin kurtarilmasina olanak saglar.

e Yetkilendirme ve Erisim Kontrolleri: Kullanicilarin sadece gerekli verilere erisim
saglamasini saglayan yetkilendirme ve erisim kontrolleri olusturun. Kullanicilara
minimum ayricaliklar vererek veri giivenligini artirabilirsiniz.

e Givenlik Testleri ve Denetimleri: E-ticaret platformunuzun dizenli olarak glvenlik
testlerine ve denetimlere tabi tutulmasini saglaym. Bu, potansiyel zayif noktalar
belirlemenize ve diizeltmenize yardimci olur.

Bu cercevede e-ticaret girketlerinin kigisel verilerin islenmesi konusunda yaptirimlarla karsi
karsiya kalmamalar1 i¢in KVKK ve diger mevzuat kapsaminda 6ngoriilen ve yukarida
Ozetlenen yukumlalikleri blyik bir hassasiyetle yerine getirmeleri gerekmektedir.
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E-TICARET UYGULAMALARINDA ICERIK YAPISI

3.1. On Yazihm (Front-End)

Son yillarda hizla gelisen web sitesi uygulamalarinin bu teknolojilere buytk bir talebin
olmas1 bu sektdrde yeni yapilanmalarin, tanimalarin sektorde yer edinmesine sebep
olmustur. Bu platformlar yeni olsa da zamanimizin teknolojik yapisina gére ¢ok biiyiik
sunuculara ve gelismis yazilimlara ihtiyag duyulmasindan Otlrli web sitesi tasarimi bigimi
kollara boliindii. Burada asil amag ise giizel projelerin ortaya ¢ikarilabilmesi icin zamandan
ve is giiclinlin daha giizel bi¢imde kullanilmak istenmesidir. (BASARAN, 2014)

Front-end sozliik manas1 “On yiz” demektir. Bir web sitesinin yapim asamasidaki 6n
ylzlinin kodlar araciligi ile tasarlanmasidir. HTML, CSS, JavaScript gibi kodlama
yontemleri ile olusturulabilinir. Bu yazilim dillerini kullanan gelistiricilere 6n yliz Developer
(On vyiiz gelistiricisi) denir. On yiiz yapisinda web aray(iziinde kullanilmas1 gerekilen renk
tonlari, icerik bilgilerinin eklenmesi, yazi sekillerinin se¢imi gibi bircok olayin gergeklesme
safhalarin1 blinyesinde barindirmaktadir. Gliniimiizde internet lizerinde kullanilan en yaygin
metin tabanl dillerdir. Bu programlama dilleri ¢esitli yorumlayicilar araciligi ile ¢alisabilen
programlardir. Temel yapisi itibari ile yazilarin, goriintilerin, video ve ses gibi verileri veya
bunlar1 igeren web sayfalarinin birbirine baglamasi ve buna ek olarak s6z konusu sayfalarin
web tarayicilart tarafindan diizgiin olarak goriintiilenebilmesi i¢in gerekli kurallar
olusturmaktir.

Bu teknigin en 6nemli farki ¢alisma yapisindaki esnekliktir. CSS kodlama yardimiyla biitiin
web sayfalarinda ortak istenilen nitelikler tek seferde tanimlayip kullanilabilir. Boylece
sayfalarin hafizadaki boyutu kiictildiigii gibi site a¢ilis1 hizlaniyor ve giincelleme yapmak da
kolaylasir bu islemler kullanici deneyimi bakimindan énemlidir. Bu kodlamalar ne kadar
optimize edilerek yazilirsa uygulamanin performansi bir o kadar iyi olacaktir. Yapilan
aragtirmalar web kullanicilarinin bes saniyeden daha uzun siirede acgilan web sitesi
uygulamalarindan hemen ¢iktiklarini belirtmektedir. Iyi bir kullanici deneyimi icin
hedeflenen bir web uygulamasinin performans kriterlerine goére hazirlanmasi temel
kosullardan biridir.

3.2. Arka Yazilim (Back-End)

Back-end’ in Tiirk¢e karsiligi “Arka yiiz” diir. Kullanicilarin géremedigi (server-side)
yalnizca gelistiren kisinin ulasabildigi kod alanidir. Web sitesinin arka plani, veritabanm
b6limi, ana bilgisayar ayarlarinin kurgulandigi, yapilan uygulamanin en iyi Seviyede
performansli ¢aligmasini saglayan kodlarin kaynaklarinin barindirildigi alandir. Arka yuz
teknolojilerinde Python, PHP, Ruby, Java, C#, ASP.NET, MySQL, MS SQL, MongoDB
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gibi programlama dilleri ve Veritaban1 uygulamalari kullanilabilir. Zaman igerisinde
teknolojiler gelistik¢e kendi aralarinda Veritabani gelistiricisi, JavaScript gelistiricisi ya da
Yazilim/Uygulama gelistiricisi gibi alt kirtlimlar olugsmaya basladi. Arka yiliz web
uygulamalar1 genellikle internet ortaminda kullanilmak iizere intranet (6zel ag) dedigimiz
ortamlar da olusturulabilir.

3.3. Veritabam

Veritaban1 kavrami 1960 yilindan itibaren teknoloji sektoriindeki yerini almaya baslamistir.
Kokl bir degisim strecinden gecerek kullanildig: alanda verileri depolamak ve degistirmek
Uzere tasarlanmis yap1 sistemidir. 1960’11 yillarda veritabani yap1 olarak kolay, basit ve
esnek bir yapiya sahipti fakat ilk olarak 1980 yilinda iliskisel veritabani kavrami ve ardindan
1990 yilinda ise nesne odakli veritabani kavrami ortaya ¢ikmigstir. 2000°1i yillardan sonra
ise, internet yapisinin gelismesi ve verinin daha kisa stirede islenmesine duyulan ihtiyagtan
Otird NoSQL veritabani kavrami ortaya ¢ikmustir. 2005 yili itibari ile hayatimiza giren bir
diger kavram ise bulut veritabani yapisidir. Burada veriler internet altyapisini kullanarak
belirlenen lokasyonlardaki sunucularda saklanir. Bu yap1 eski yapilara gore daha gelismistir
ve kendini yOneten, depolama alanini tasarlayan, yonetimi ve kullanim: konusunda ¢igir
acmis bir seviyeye ulasmistir.

Veriyi islemek, glinlimiizde petrolii islemek kadar degerli ve biiyiik bir giicti teskil ettigi bu
cagda, ana yapinin en 6nemli kilit noktasini1 olusturmaktadir. Veritabanlar1t DBMS (Database
Management System) dedigimiz yoOnetim sistemi ile Veritabani® ni1 isimlendirmek,
olusturmak, kullanabilmek, degisiklik yapabilmek ve veritaban1 sistemi ile ilgili ihtiyaglar
belirleyebilmek amaciyla kullanilmaktadir.

Bir diger veritabani dil uygulamasi ise SQL (Structured Query Language) dir. Bu dil,
iliskisel veritabani yonetim sistemlerinde (RDBMS) kullanilmak iizere tasarlandi. SQL' in
temel amaci, veri tabaninda yapilandirilmis verilerin etkili bir sekilde yonetilmesi,
sorgulanmast ve manipiile edilmesidir. SQL, veritabani islemlerini gerceklestirmek ve
veriler ile etkilesimde bulunmak i¢in kullanilan bir standart bir dil haline getirildi. Birgok
farkli veritaban1 yOnetim sistemi tarafindan desteklenir. SQL, veritaban1 yOnetimi ve
sorgulama islemlerini kolaylastirir ve verilerin etkili bir sekilde islenmesini saglar.

3.4. Uygulamalarin Gorsel Ogeleri

Bir web sitesinde gorsellik web uygulamasi i¢cin 6nemli bir role sahip yapilardan biridir.
Web sitenizin bulundugu alt yap1 her ne kadar iyi kurgulanmis ve performansl olursa olsun
kullanict deneyiminin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilir. Gorsel tasarim kullanicilart web
sitesine ilk girdigi anda karsilar ve olusturulan bir web uygulamasinda gorsel tasarim
kullaniciy1 yonlendirme roliinii iistlenmektedir. Web uygulamalarinda gorselligin dnemi
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bdylece daha iyi anlasilabilir. Bir web uygulamasi tasarlanirken kullanilan gorsellerin
birbirini tamamlayict olmasi gerekir. Renkler, tipografi, resimler belirli bir konsept
yapisinda kullanilmalidir.

3.5. Tasarim ve Kullanic1 Etkilesimi

E-Ticaret uygulamalarinda tasarim, web sitesinin yapilmasindan baglayip sitenin
bitirilmesine kadar gecen sireyi ifade eder. Bu sire¢ ise yalnizca gorsel tasarim degil o
yapinin tamamidir. Kullanicilarin olumlu bir deneyim gecirmesi i¢in yapilan analizler,
hesaplamalar, arastirmalar, yazilim ve gorsel uygulamalar sistemin tamaminin tasarimidir.
Tasarlanan E-Ticaret uygulamasinda basarili bir deneyim hedefleniyorsa, deneyimi
arttirmak i¢in kullanicinin etkilesimde oldugu agamalar iyi analiz edilmelidir. Ayrica;

e Kaullanici Dostu Arayiiz; kullanicilarin kolaylikla gezinmesini saglayan bir arayiize
sahip olmalidir. Meniiler, kategoriler ve iiriin sayfalar1 diizenli ve anlasilir olmalidir.

e Gorsel Cekicilik; Insanlar genellikle gérsel olarak etkileyici ve gekici goriinen
urtinlere ilgi duyarlar. Bu nedenle, e-ticaret platformunuzda yuksek Kkaliteli Grin
gorselleri ve cazip tasarimlar kullanmamz 6nemlidir. Uriinleri farkli agilardan
gosteren resimler, kullanicilarin {irtin hakkinda daha iyi bir fikir edinmelerini saglar.

e Mobil Uyumluluk; Mobil cihazlarin yaygin kullanimi nedeniyle, e-ticaret
platformunuzun mobil uyumlu olmas: gerekmektedir. Kullanicilar, cep telefonlar
veya tabletler aracilifiyla aligveris yapmayi1 tercih ediyorlar. Bu nedenle,
kullanicilarin mobil cihazlardan kolaylikla erigebilecegi, kullanici dostu bir mobil
arayiize sahip olmaniz 6nemlidir.

e Hizh Yiiklenme Siiresi; E-ticaret platformunuzun yiklenme suresi 6nemlidir ¢link
uzun silire beklemek kullanicilar1 sikabilir ve bagka bir siteye yonlendirebilir.
Optimize edilmis resimler, 6n bellekleme ve hizli sunucu yanit siireleri, kullanici
deneyimini olumlu yonde etkileyebilir.

e Kolay Odeme Siireci; Basit bir 6deme formu, farkli 6deme secenekleri sunma,
giivenligi saglama ve islem adimlarini azaltma gibi faktorler, kullanicilarin aligverisi
tamamlama olasiligini artirir.

e Geri Bildirim ve Incelemeler; Kullanicilar, diger kullanicilarin deneyimlerine
dayanarak bir {iriin veya satic1 hakkinda bilgi edinmeyi tercih ederler. incelemeler,
degerlendirmeler ve puanlar, kullanicilara giiven verir.

Kullanicinin bilgisayar kullanma yetenegi ise tasarim ve kullanici etkilesimini dogrudan
etkileyebilecek onemli bir faktordiir. Bu sebepten oOtiirii kullanilan teknolojinin tiim
imkanlar1 ve genel kullanici profili iyi belirlenerek hitap edilecek tasarimlar kullanici
deneyimini olumlu yonde arttirict 6zellige sahip olmalidir. Bu durum kullanicinin
uygulamaya ilk girisinden uygulamadan ayrilincaya kadar ki gecerli bir durumdur.
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E-TICARET TURLERI

Avrupa Birligi tarafindan eticaret’ in tanimini yaparken “mal ve hizmetlerin internet
tizerinden satilmas1” olarak tanimlanmistir. OECD (Organization for Economic Cooperation
and Development), ise eticaret’ in tanimini yaparken “internet iizerinden yapilan ticari
islemler” seklinde agiklamistir. E-ticaret kendi icerisinde simdilik “isletmeler aras1 (B2B),
isletmelerle son kullanici aras1 (B2C), devlet ve tiketici (G2C) ticari islemler, Tuketici-
Tlketici (C2C), Tuketici-isletme (C2B)” bes boliime ayrilmistir. Tlrkiye' de elektronik
ticaret, “6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda fiziki olarak
kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her
tirll faaliyet” seklinde tanimlanabilmektedir. (NetgSoft, 2020)

I

16.202 21.515 57.394 5.139 68.457
B ETBiSe kayith isletme [ Pazaryerlerinde faaliyet B Ulkemizde toplam
saylsl gosteren isletme sayisi 68.457 isletmemiz
) e-ticaret faaliyeti
ETBIS’e kayitli site Hem kendli sitesinde hem de yirtitmektedir
sayisi pazaryerlerinde de satis

yapan isletme sayisi

Sekil 4.1 Tirkiye’de e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi. (Revostas, 2020)

Bu e-ticaret tirleri, ticari faaliyetlerin elektronik ortamda nasil gergeklestirilebilecegini ve
farkli paydaslar arasindaki ticari iliskileri ne sekilde etkileyebilecegini gosterir.

Gunimuzde de bu farkli i modelleri ve stratejiler dikkatli ve akillica kullanildigi zaman
isletmelere ve tiiketicilere farkli avantajlar saglayabilir.
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Sekil 4.2 E-Ticaret turleri. (Weepay, 2020)

4.1. Sirketten- Sirkete (B2B — Business to Business)

B2B pazarlamasi, isletmelerin diger isletmelere iiriin veya hizmetlerini pazarlamak igin
kullandiklar1 bir yontemdir. Isletmeler, miisteri tabanlarin1 genisletmek, yeni pazarlara
girmek, marka bilinirligini artirmak ve satiglarini artirmak i¢in B2B iligkilerini kullanir. B2B
pazarlamasi, ticari is birliklerini yonetmek ve deger yaratmak icin stratejik bir yaklasim
gerektirir. B2B pazarlamasi, igletmeler arasinda karsilikli fayda saglayan uzun vadeli
iliskilerin olusturulmasina yardimci olur. Isletmeler, B2B pazarlamasi yoluyla daha fazla
misteriye ulasabilir, rekabet avantaji elde edebilir ve isletmeler arasindaki etkilesimi
artirabilir. Ayrica, B2B pazarlamasi, daha biiyiik is hacmi, daha yiiksek satislar ve karlilik
potansiyeli sunar.

B2B pazarlamasi genellikle daha 6zellestirilmis ve karmasiktir ¢linkii isletmeler arasindaki
alim satim stirecleri farklidir. Bir igletme, potansiyel miisterilere ulagmak i¢in farkli kanallar
kullanabilir, O6rnegin, isletme fuarlarima katilabilir, dijital pazarlama stratejilerini
uygulayabilir veya dogrudan satis temsilcileriyle iletisim kurabilir. Potansiyel miisteriler
genellikle satin alma siirecini dikkatlice degerlendirir ve birden fazla karar vericiye sahip
olabilir. Isletmeler arasindaki anlasmalar genellikle sdzlesme ve miizakere siireciyle
sonuglanir. Basarili bir B2B pazarlama stratejisinin bilesenleri;

o Ilsletmeler, hedef miisteri segmentlerini belirleyerek pazarlama cabalarin1 bu
segmentlere odaklamalidir. Dogru kitleye dogru mesaj1 iletmek, B2B pazarlamasinin
temelidir.

e Isletmeler, miisterilere sunduklar1 {iriin veya hizmetin benzersiz degerini acikca
iletmelidir. Miisteriye saglanacak avantajlar ve isletmenin rekabet¢i avantajlari
vurgulanmalidir.

e B2B pazarlamasinda uzun vadeli is birlikleri 6nemlidir. Isletmeler, miisterilerle siki
bir iligki kurmali, gliven olusturmalidir.
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4.2. Isletme-Tiiketici (B2C — Business to Consumer)

B2C, isletmeden tiiketiciye pazarlama anlamina gelir ve bir isletmenin iirlin veya
hizmetlerini dogrudan tiiketiciye ulastirdig1 bir ticaret modelidir. B2C pazarlamasi, bir
isletmenin hedef kitlesini tiiketici tabaninda bulunan bireyler olusturur. Ornegin, bir giyim
markasi, miisterilere online magazas1 veya perakende magazalar1 aracilifiyla {riinlerini
sunabilir veya bir seyahat acentesi, tiketicilere tatil paketleri veya ucak bileti hizmetleri
saglayabilir. B2C genellikle bireysel tiiketici satiglarini ve kisa vadeli islemleri igerir.

B2C pazarlamasi, igletmelerin tiiketiciye ulasmak i¢in c¢esitli kanallar ve yontemler
kullanmasini gerektirir. Isletmeler, geleneksel perakende magazalarinda iiriinleri satisa
sunabilir veya cevrimici e-ticaret platformlarinda sanal magazalar acabilir. E-ticaret, B2C
pazarlamasimnin en 6nemli bilesenlerinden biridir ve isletmelerin miisterilere 7/24 erisim
saglamasina olanak tanir. Internet iizerinden reklam, sosyal medya pazarlamas1 ve e-posta
pazarlamasi gibi dijital pazarlama stratejileri de B2C'nin bir pargasidir.

B2C, bir isletmenin dogrudan tiiketiciye iiriin veya hizmet sunmas1 anlamina gelir. Internetin
yayginlagsmasiyla birlikte, ¢evrimici perakendecilik ve e-ticaret gibi B2C faaliyetleri hizla
artmistir. Tiiketiciler, ihtiyaglarini karsilamak igin iiriin veya hizmetleri satin almak i¢in
isletmelerle etkilesime gecerler.

B2C iliskisi, isletmelerin {irlin ve hizmetlerini tiliketicilere ulastirma siirecini igerir.
Isletmeler, tiiketicilere iiriinleri hakkinda bilgi sunar, iiriinleri pazarlar ve satis islemlerini
gerceklestirir. Bu siire¢ genellikle su agsamalardan olusur:

e Uriin veya Hizmet Sunumu

e Tiiketici Tercihi ve Satin Alma
e Teslimat veya Hizmet Saglama
e Miisteri Destek

4.3. Devlet-Tuketici (G2C — Government to Consumer)

Giliniimiizde hiikiimetler, vatandaslarin ihtiyaglarimi karsilamak ve kamu hizmetlerini
sunmak icin geleneksel yontemlerin 6tesine ge¢mektedir. G2C (Government to Consumer),
yani vatandaslarin hiikiimetle etkilesimi, vatandaslarin hiikiimete dogrudan ulagmasi ve
katilim saglamasi anlamina gelir. Bu makalede, G2C iliskisinin ne oldugunu, nasil igledigini
ve vatandaglar ve hiikiimetler a¢isindan 6nemini inceleyecegiz.
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G2C, vatandaslarin dogrudan hiikiimetle etkilesim iginde oldugu bir iliski tiiriidiir.
Geleneksel olarak, vatandaslar hiikiimetle etkilesime gegmek icin posta, telefon veya yerel
hiikiimet ofislerini kullanirlardi. Ancak, teknolojinin gelisimiyle birlikte, G2C iligkisi
cevrimi¢i platformlar aracilifiyla gerceklesebilir hale gelmistir. Vatandaslar, hiikiimetin
politikalari, hizmetleri ve kararlar1 hakkinda bilgi alabilir, geri bildirimde bulunabilir ve
taleplerde bulunabilirler.

G2C iliskisi, vatandaslarin hiikiimetle etkilesim icinde oldugu bir dizi siireci icerir. Bu
siiregler genellikle su asamalardan olusur:

e Bilgi Erisimi; Vatandaglar, hiikiimetin politikalari, hizmetleri, programlar1 ve
kaynaklar1 hakkinda bilgi almak igin ¢esitli kaynaklar1 kullanir. Hiikiimet web
siteleri, ¢evrimici portal ve platformlar, sosyal medya hesaplar1 ve kamuoyu
bilgilendirme kampanyalar1 gibi araclar vatandaslara bilgi saglar.

¢ Geri Bildirim ve Sikayetler; Vatandaslar, hiikkiimetin politikalar1 veya hizmetleri
hakkinda geri bildirimde bulunabilir veya sikayetlerini iletebilir. Cevrimi¢i formlar,
e-posta, telefon veya sosyal medya kanallar1 gibi iletisim araglar1 kullanilarak geri
bildirim saglanir.

e Katim ve Istekler; Vatandaslar, hiikiimetin karar alma siireclerine katilabilir veya
taleplerde bulunabilir. Cevrimi¢i anketler, topluluk toplantilari, goriisme ve danigma
stiregleri, vatandaglarin fikirleri

4.4. Tuketici-TUketici (C2C — Consumer to Consumer)

Bu ticaret bigimi, tiiketiciler kendi aralarinda iiriin veya hizmet ticareti yapmasidir. Internet
tizerindeki ¢esitli platformlar araciligiyla kullanicilar, kendi kullanilmayan iiriinlerini diger
kullanicilara satabilir veya hizmet sunabilirler. Ornegin, bir kisinin kullanilmis bir esyay1 bir
online pazaryeri Uzerinden bagka bir kisiye satmasi C2C e-ticaret 6rnegidir. (YARALI,
2016)

4.5. Tiiketici-isletme (C2B — Consumer to Business)

Elektronik ticaretin farkli bir bi¢imi de tiiketicilerin isletmelere {irlin veya hizmet
sunmasidir. Tiketiciler, becerileri, deneyimleri veya igerikleri lizerinden isletmelere deger
saglarlar. Ornegin, bir influencer' 1n bir marka i¢in sosyal medya iizerinde reklam yapmasi
C2B e-ticaret 6rnegidir.
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V
E-TICARET ODEME YONTEMLERI

Elektronik ticaretin internetin yayginlasmasiyla birlikte biiytik bir popiilerlik kazandi ve bu
hizli biiylimesiyle birlikte tiliketicilerin aligveris aliskanliklarini temelinden degistirdi.
Elektronik ticarette, miisterilerin {iriin ve hizmetleri ¢evrimigi olarak satin almalari igin
cesitli 6deme yontemlerine erisim saglanmustir. Elektronik ticarette kullanilan 6deme
yontemleri, miisterilerin giivenli, hizl1 ve kullanic1 dostu bir aligveris deneyimi yagamasini
saglamaktadir.

E-ticaret 6demeleri, elektronik ticaretin temelini olusturdugu gibi, e-ticaret 6demeleri
miisterilerin aligveris deneyimini etkileyen kritik bir faktordiir. Bu 6deme yontemleri tiiketici
ve satic1 agisindan bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bunlari soyle siralayabiliriz;

e E-ticaret 6demeleri, miisterilere aligverislerini hizli ve kolay bir sekilde tamamlama
imkan1 saglar. Kredi kartt veya diger elektronik 6deme yontemleriyle yapilan
odemeler, sadece birkag tiklama ile gerceklestirilebilir ve miisterilerin aligverislerini
daha verimli hale getirir.

e E-ticaret ddemeleri gilivenlik acisindan 6nemli bir konudur. Miisteriler, finansal
bilgilerini giivende tutma konusunda endiseler yasayabilirler. Bu nedenle, giivenli
6deme sistemleri, sifreleme teknolojileri ve PCI DSS (Kredi Karti Endiistrisi Veri
Giivenligi Standardi) gibi standartlar, misterilerin kisisel ve finansal bilgilerini
korumak i¢in kullanilir.

e E-ticarette, farkli miisteri tercihlerini karsilamak icin ¢esitli 6deme segenekleri
sunulmalidir. Kredi kartlar1, banka havalesi, elektronik clizdanlar, mobil 6demeler
ve hatta kripto paralar gibi farkli yontemlerin sunulmasi, miisterilere daha fazla
esneklik saglar ve aligveris deneyimini iyilestirir.

e E-ticaret, cografi sinirlamalar1 ortadan kaldirarak kiiresel bir pazara erisim saglar. Bu
nedenle, uluslararas1 6demelerin kabul edilmesi 6nemlidir. Farkli para birimleriyle
yapilan iglemlerin doniisiimii, uluslararas1 6deme aglar1 ve uygun doéviz kurlariyla
kolaylastirilmalidr.

e E-ticarette, miisterilere iade ve iade islemlerini kolaylikla gerceklestirme imkani
saglamak Onemlidir. Miisteriler, memnun olmadiklar: iiriinleri geri gonderebilme
veya yanlis bir 6deme islemi oldugunda iadesini alabilme konusunda giivence
isteyebilirler. Bu nedenle, seffaf ve kullanict dostu bir iade politikast ve siireci
sunmak onemlidir.
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Sekil 5.1 E-Ticaret hacminin 6deme yontemlerine gore dagilimi. (Revostas, 2020)

5.1. Kredi / Banka Karth Odeme Sistemi

Kredi veya kisisel kart 6demeleri, elektronik ticaretin en yaygin ve popiiler 6deme
yontemlerinden biridir. Misteriler, aligveris yaptiklari web sitelerinde veya mobil
uygulamalarda kart bilgilerini girmek suretiyle 6demelerini gerceklestirebilirler. Bu yontem,
hizli ve kolay bir 6deme siireci sunar ve miisterilerin satin alma islemini aninda
tamamlamasini saglar. Ayrica, gcogu e-ticaret platformu giivenli 6deme sistemleri kullanarak
miisteri bilgilerinin giivenligini saglar.

Elektronik ticaret platformlarinda kartli 6deme sistemi ile islem yapilabilmesi ig¢in en 6nemli
glivenlik onlemlerinden biri ise SSL giivenlik sertifikasinin bulunmasidir kullanicilarin buna
dikkat etmeleri 6nemlidir.

3D Secure, Mastercard'in "SecureCode" ve Visa'nin "Verified by Visa" olarak adlandirdigi
giivenlik protokolleridir. Bu protokoller, aligveris isleminin ger¢ek sahibi oldugunuzu
dogrulamanizi saglar. Kartinizin 3D Secure 6zelligine sahip olmasi durumunda, aligveris
sirasinda ek bir dogrulama adimi gerekebilir.
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Sekil 5.2 E-Ticaret hacmine gore kartli 6deme dagilimi. (Revostas, 2020)

5.2. Sanal Kart

Sanal kartlar, fiziksel bir kartin olmadig1 ve sadece ¢evrimigi aligverislerde kullanilan sanal
bir 6deme aracidir. Sanal kartlar, bankalar veya 6deme hizmeti saglayicilar tarafindan
sunulan bir hizmettir. Bu kartlar, tiiketicilere ¢evrimigi aligverislerde giivenli ve kolay bir
O0deme yontemi saglamak amaciyla kullanilir. Bir kart numarasi, son kullanma tarihi ve
giivenlik kodu gibi bilgilerden olusur.

Cevrimici aligveriglerde giivenlik agisindan avantaj saglar. Gergek kart bilgilerini paylasmak
yerine, sanal kart bilgileri kullanilarak islem ger¢eklestirilir. Bu sayede, miisterilerin finansal
bilgileri daha giivende olur ve kart bilgilerinin kotii niyetli kisilerin eline gegme riski azalir.

Bazi sanal kart hizmetleri, tek kullanimlik veya belirli bir siireyle sinirli olan sanal kartlar
sunarak, giivenligi artirir. Sanal kartlar, biitce kontrolii saglamak i¢in kullanigh bir arag
olabilir. Miisteriler, belirli bir miktar1 sanal kartlarina yiikleyerek, harcama yapacaklar tutar
siirlayabilirler. Bu, asir1 harcamalar1 engelleyerek mali disiplini artirabilir. Genellikle
yalnizca gevrimigi aligveriglerde kullanilabilen bir 6deme yontemidir.

Fiziksel magazalarda veya ATM'lerde kullanilamazlar. Ayrica, her sanal kart hizmeti farkl
sinirlamalara ve kullanim kosullarina sahip olabilir, bu nedenle kullanicilarin saglayicilarin
belirledigi kurallar dikkatlice incelemesi onemlidir. Iste sanal kart kullanim1 hakkinda baz1
temel bilgiler;
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e Gegici Kart Numarasi; Sanal kartlar, gercek kredi kart1 hesabiniza bagli olan gecici
bir kart numarasi saglar. Bu numara, yalnizca belirli bir islem veya belirli bir siire
icin gecerlidir.

e Guvenlik; Sanal kartlar, ¢evrimi¢i aligverislerde ek bir giivenlik katmani saglar.
Gercek kredi kartt numaraniz1 paylasmak yerine, sanal kart numarasini kullanarak
o0deme yaparsimiz. Bu sekilde, gercek kart bilgilerinizin ¢alinma veya kotiiye
kullanilma riski azalir.

e Kullanim Kolayhgy; Sanal kartlar, ¢evrimigi aligverislerde hizli ve kolay bir 6deme
yontemidir. Bir¢ok sanal kart hizmeti, tek kullanimlik kart numaralar1 veya belirli bir
siire i¢in gecerli olan kart numaralar1 gibi secenekler sunar.

e Smrh Bakiye; Sanal Kartlar, belirli bir bakiyeyle iliskilendirilebilir. Bu sekilde,
harcama yaparken bakiyenizi asamaz ve kontrol altinda tutabilirsiniz. Bdylece,
yanlislikla fazla harcama yapma veya dolandiricilik riskini azaltirsiniz.

e Odeme imkam; Sanal kartlar, cogu ¢evrimigi satici tarafindan kabul edilir. Visa
veya MasterCard logolu sanal kartlar, genellikle en yaygin olarak kabul edilenlerdir.

e Kayit ve Baglanti; Sanal kartlar1 kullanabilmek i¢in genellikle bir banka veya 6deme
hizmeti saglayicis1 ile kayit yapmaniz gerekebilir. Kayit siireci, sanal karti
olusturmaniza ve gercek kredi kart1 hesabinizi baglamaniza olanak saglar.

5.3. Havale ve EFT ile Odeme

Havale ve EFT (Elektronik Fon Transferi), geleneksel banka islemleri araciligiyla
gerceklestirilen 6deme yontemleridir. Miisteriler, bu yontemleri kullanarak dogrudan banka
hesaplarindan para transferi yaparlar. Bankalarin giivenlik 6nlemleri ve denetimleri, bu
islemlerin giivenligini saglar. Havale ve EFT 6demeleri i¢in miisterilerin banka hesabi sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Bu, 6deme yapacak kisinin banka hizmetlerine erisimi olmasi ve bir
banka hesabinin bulunmasi anlamina gelir. Genellikle ayn1 banka i¢indeki hesaplar arasinda
hizli bir sekilde gerceklesir. Ancak, farkli bankalar arasindaki transferler, islem suresini
uzatabilir. Bu durumda, 6demenin alicinin hesabina ge¢gmesi birkag is giinii siirebilir. Ancak,
bazi bankalar veya islem tipleri i¢in belirli bir iglem iicreti alinabilir. Bu nedenle, bankalarin
belirledigi iicret politikalarin1 dikkatlice kontrol etmek 6nemlidir. Havale ve EFT islemleri
sirasinda alic1 ve gonderici arasinda kisisel bilgilerin paylasilmasi gerekebilir. Bu bilgiler,
bankalarin ve miisterilerin gizlilik politikalari ¢ercevesinde korunmalidir.

EFT: Bu islem farkli bankalarda hesabi bulunan kisi veya firmalar arasinda yapilan para
transfer islemidir.

Havale: Bu islem ayni bankalarda hesabi bulunan kisi veya firmalar arasinda yapilan para
transfer iglemidir.
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5.4. Elektronik Ciizdan

Elektronik clzdanlar, elektronik ticarette giderek daha fazla kullanilan bir 6deme
yontemidir. Bu cilizdanlar, miisterilerin finansal bilgilerini giivende tutan ve c¢evrimigci
aligverislerde hizli ve giivenli ddemeleri kolaylastiran dijital platformlardir. Ornegin,
PayPal, Skrill ve Payoneer gibi popiler elektronik clizdanlar, miisterilerin hesaplarina bagh
kredi kartlar1 veya banka hesaplar1 {izerinden 6demeleri yapmalarin1 saglar. Elektronik
clizdanlar ayn1 zamanda uluslararas1 6demelerde de kullanilabilir ve farkli para birimlerinde
o0deme yapmay1 kolaylastirir.

Ayrica son yillarda gelisen teknoloji ile kripto para kavrami ile tanisan tiiketiciler ve saticilar
bu deme ydntemi bicimini de kullanmaya basladilar. Bitcoin, Ethereum gibi popler dijital
paralar, elektronik ticarette kullanilan 6deme yontemleri arasinda yer almaya basladi. Kripto
paralar, merkezi olmayan ve giivenli bir sekilde islem yapmayi1 saglayan blockchain
teknolojisiyle desteklenir. Miisteriler, 6zel dijital cilizdanlarim1 kullanarak kripto para
birimleriyle 6deme yapabilirler. Kripto paralar, hizli ve diisiik maliyetli uluslararasi
O0demelerde avantaj saglar ve geleneksel banka islemlerinden bagimsiz olarak kullanilabilir.

5.5. Kapida Odeme

Kredi veya banka kart1 olmayan, internetten aligveris yapmak istemeyen miisteriler siklikla
kapida 6deme ad1 verilen 6deme bigimini tercih eder. Tiiketiciler, 6demelerini iiriinii kargo
ile teslim aldiklarinda gerceklestirir. Ulkemizde sik¢a kullanilan yéntemlerden biri olmasi
sebebi ile de isletmelerin e-ticaret sitelerine kapida 6deme yontemini eklemesi onemlidir
tercihler arasinda bulunmaktadir.

Kapida 6deme yontemi, bazi iiriinlerin veya hizmetlerin satin alinmasi sirasinda giivenlik
veya kullanici tercihleri nedeniyle tercih edilebilir. Ancak, her magaza veya hizmet saglayici
kapida 6demeyi desteklemeyebilir, bu yizden 6deme seceneklerini kontrol etmek 6nemlidir.
Unutmayin, kapida 6demelerde nakit veya kredi kart1 gibi 6deme yontemleri kullanilabilir.
Her magaza veya kargo sirketi farkli politikalara sahip olabilir, bu yiizden 6deme
seceneklerini ve kurallarin1 belirlemek igin ilgili saticiyla iletisime gegmek Onemlidir.
(Paynet, 2022)

Kapida 6deme genellikle su adimlari igerir;

e Uriinii veya hizmeti satin alirken, kapida 6deme segenegini segersiniz.
e Satici, iriinii hazirlar ve kargoya verir.

o Kargo sirketi, liriinii teslim etmek icin sizin belirttiginiz adrese gelir.

e Siz liriinii teslim aldiginizda, kargo gorevlisine 6demenizi yaparsiniz.
e Odeme kabul edildikten sonra, iiriin size birakilir.
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5.6. Mobil Odeme

Mobil ddemeler, mobil cihazlar araciligiyla yapilan 6demeleri ifade eder. Mobil 6deme
yontemleri, akilli telefon veya tablet gibi mobil cihazlar1 kullanan miisterilerin aligveris
yaparken kolaylik saglar. Bu yontemde, miisterilerin finansal bilgileri mobil uygulamalarda
giivenli bir sekilde saklanir ve ddemeler, mobil cihazlarin NFC (Yakin Alan Iletisimi) veya
QR kod teknolojilerini kullanarak gerceklestirilir. Apple Pay, Google Wallet ve Samsung
Pay gibi popiiler mobil édeme platformlari, bu yontemi desteklemektedir. Mobil 6deme
bi¢imi agagidaki sekillerde gerceklesir;

Mobil Ciizdanlar; Mobil ciizdan uygulamalari, kullanicilara kredi kart1 veya banka
hesab1 bilgilerini mobil cihazlarina kaydederek 6deme bigimidir.

SMS ile Odeme; Kisa Mesaj Servisi araciligtyla gerceklestirilebilir.

NFC ile Odeme; NFC teknolojisi, mobil cihazin yakin mesafede ddeme noktasina
(POS Cihazi) yaklastirarak kablosuz olarak 6deme bicimidir.

Mobil 6demenin baz1 avantajlart sunlardir:

Mobil 6deme, kullanicilarin aligverislerini hizli ve kolay bir sekilde tamamlamasini
saglar.

Mobil o6deme, kullanicilarin cilizdanlarin1  veya kredi kartlarin1  yanlarinda
tagimalarina gerek kalmadan 6demelerini yapabilmelerini saglar.

Mobil 6deme islemleri genellikle sifreler, PIN kodlar1 veya biyometrik dogrulama
gibi glvenlik 6énlemleri ile korunur.

Mobil 6deme yontemleri, kullanicilarin tercihlerine ve iilkeye gore degisiklik gosterebilir.
(Ticimax, 2023)
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Sekil 5.3 Mobil ddemede yillara gore kullanim orani. (Ajansara, 2021)
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VI
TURKIYE’DE E-TICARET UYGULAMALARI

Dijital diinyanin her gegen giin daha ¢ok hayatimiza girdigi ve neredeyse biitlin iglerimizi
internet araciligi ile yapilabilir bir zamana geldigimiz bu c¢agda fatura 6demesi, saglik
hizmetleri, bilet, 6deme transferleri, bankacilik hizmetleri, bagvuru islemleri gibi islemleri
bulundugumuz yerden yapabilmekteyiz. Internet penetrasyonunun artmasi, akilli telefon
kullannminin yayginlasmasi, giivenli online 6deme sistemlerinin gelisimi ve tiiketicilerin
cevrimigi aligverise olan ilgisinin artmasi, e-ticaretin popiilerligini artirmistir.

Bununla birlikte kampanyalar veya promosyonlar diizenleyen e-ticaret platformlart gtinliik
ihtiyaglarimizi karsilayabilecegimiz, alinan iirinleri bulundugumuz konuma kadar ulastiran
firmalar son 10 yil igerisinde biiyiik gelismelerle Ulkemizde bizlere hizmet vermeye
baslamistir.

Turkiye'deki e-ticaret sektorii, cesitli kategorilerde iiriin ve hizmet sunan bir¢ok online
platformu icermektedir. Blyik e-ticaret siteleri arasinda Hepsiburada, nl11, Trendyol,
Sahibinden, Migros, Yemek Sepeti gibi platformlar bulunmaktadir. Bu siteler, genis {iriin
yelpazesi, ¢esitli 6deme segenekleri, hizli teslimat ve miisteri memnuniyetine odaklanarak
tiiketicilere kolay ve giivenli bir aligveris deneyimi sunmaktadir.

Turkiye'deki e-ticaret sektoriinde, elektronik trlnler, moda ve giyim, ev ve bahge Grlnleri,
kozmetik, kitaplar, oyuncaklar ve yiyecek icecek gibi cesitli kategorilerde iiriinler
sunulmaktadir. Ayrica, hizla biiyliyen bir trend olan gida ve market aligverisi de online
platformlarda yayginlagmaktadir.

Turkiye'de e-ticaretin yayginlasmasinda giivenlik ve giivenilirlik 6nemli bir faktordiir. Bu
nedenle, online aligveris siteleri, SSL sertifikalar1 gibi giivenlik 6nlemlerini alir ve miisteri
bilgilerinin korunmasina 6zen gdsterir. Ayrica, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in iyi
miisteri hizmetleri, kolay iade ve degisim politikalar1 ve indirimli kampanyalar gibi
stratejiler kullanilir.

Sonug olarak, Turkiye'deki e-ticaret sektorii, teknolojik gelismeler ve tiiketicilerin ¢cevrimigi
aligverise olan ilgisiyle bilylimeye devam etmektedir. Tiiketicilerin ¢esitli seceneklere kolay
erisimi ve gilivenli aligveris imkanlart sunulmasiyla birlikte e-ticaret sektorii daha da
bliyliyecegi ongoriilmektedir.
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6.1. Hepsiburada

1998 yilinda e-ticaret hayatina baslayan hepsiburada, internet tabanl ¢aligsan bir elektronik
ticaret sirketidir. Ana merkezi Istanbul’ da bulunan firmanin deposu ise Gebze’ de 100000
m? gibi dev bir alana sahiptir. 600 bin' den fazla {iriiniin satildig1 ve aylik ortalama 100
milyon kisinin ziyaret ettigi biiyiik bir aligveris sitesi mevcuttur.

Toplam Gelir (M) Hisse Basina Kar ($)

Briit Siparis Hacmi (£Mr) Aktif Mlsteri Sayisi (M)

Sekil 6.1 Hepsiburada.com 2022 bilancosu. (Midas, 2022)

Hepsiburada, 2001 yilinda kurulan ve ilk olarak sadece kitap satisiyla faaliyet gosteren bir
sirket olarak ortaya ¢ikti. Ancak, hizla biiyliyen e-ticaret sektoruyle birlikte triin yelpazesini
genisletti ve bugiin elektronikten giyime, ev tekstilinden kozmetige kadar pek ¢ok farkli
kategoride binlerce iriinii miisterilerine sunmaktadir. (Bilgitara, Hepsiburada Kimin?
Hepsiburada’nin Basar1 Hikayesi, 2020)
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Binlerce isletmesi ve yiizlerce personeli ile hepsiburada, tasimacilik sirketleri ile yaptigi
anlagmalarla tim Turkiye’ ye e-ticaret sektoriinde hizmet vermektedir. E-ticaret sitesinde
kirkin Uzerinde Urlin kategorileri ve ortalama 40 milyona yakin iiriin ¢esitliligi hizmet
vermektedir. Turkiye' de ki elektronik ticaret yapan firmalar icerisinde ilk 10 igerisinde
bulunmakta olan firmanin sahibi ve ne zaman kuruldugu hakkinda kullanicilar arasinda
birgok soru sorulmaktadir.

Hepsiburada bir elektronik satig platformudur, bu e-ticaret sitesinin sahibi Dogan
Holding’dir. 1998’ de Hanzade Dogan Boyner aracilig1 ile agilan site internet’ den hizmet
vermeye basladi. Hepsiburada, 2001 yilinda bulundugumuz iilkede en buyuk elektronik
ticaret satis sitesi konumuna yiikselmeyi basarmistir. Urlinleri ve ihtiyaglar tiiketicilerin
ayagina gotiirme slogani ile hizmet hayatina devam eden platform, 2011-2012 ve 2013’ de
Turkiye’nin en ilgi géren markalar1 arasinda yerini almistir.

Firma ilerleyen suirelerde Turkiye’ nin disinda bulunan Glkelerde de hizmet vermeye basladi.
Hepsiburada 20bin civarinda is ortagi ve girisimcileri ile diinyanin belirli iilkelerinde hizmet
vermeye devam etmektedir. Aylik ortalama 50 milyon’ dan fazla ziyaret edilen ticaret sitesi
ozelligine kavusmustur. Hepsiburada ilerleyen yapisi ile yizlerce kobiye is olanagi
sunmustur.

6.2. N11

Turkiye' de faaliyet gosteren sayili sirketler arasinda yerini almis olan N11, Dogus Holding
grubuna aittir. 2012 yilinin haziran ayinda ¢aligma hayatina baglayan nll.com, ilerleyen
zamanlarda gelisen is hacmi ve satig performansi ile yabanci firmalarin dikkatini ¢ekti. 2013
yilinda dunyada bu sektdrde hizmet vermekte olan yabanci yatirimcilar arasinda Guney
Kore’ li olan SK Grup ile ortaklik antlagsmas1 imzalayarak hizmet etmeye devam etmistir.

2013 yili mart ayinda kurulan e-ticaret sitesi 2014 yilinda ortalama 10bin kayitli sirket ve
ortalama 20milyon’ un (zerinde Urlin sayisi, Smilyon civarinda iiye ve yillik 150milyon
ziyaret¢i ile bu alanin liderler firmalar1 arasindaki konumunu aldi. 2018 yilinda ise ticaret
hacmini yaklagik 10milyar TL olarak belirleyen firma biinyesinde 50bin’ den fazla magaza
ve 15milyon lye sayisi ve ortalama, 5 milyon gibi bir {irlin gesitliligine ulasmistir. (Bilgitara,
N11 Kimin? N11 Ne Zaman Kuruldu?, 2020)

N11 markasinin anlami ise; aktif oldugu ilk zamanlarda “numarall.com” olarak hatirlanan
e-ticaret sitesi daha sonrasinda marka ismini n11 olarak belirledi. 11 rakaminin manasina
gelecek olursak 2014 yilinda ortak olduklar1 Koreli sirket “Eleventh Street” yani “11.cadde”
ismi ile bir e-ticaret platformlarina sahip olmalar1 ve marka birlestirmek istemeleri sonucu
ortaya ¢ikmistir. N11 Tirkiye’ de bir yeniligin 6nciiliigiinii baslatarak (B2C) platformu ilkesi
ile yuzlerce saticinin ticaret yaparak kazanmasinda 6nciiliik eden bir kurulustur.
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N11 yaptigi basarili girigsimler ile dlinya genelinde 2 6diil kazandi. 2014 yilinda ilk ddalunt
“yilin miisteri hizmetleri departmani1” siralamasinda 3. 1k, diger 6diilii ise “yilin miisteri
hizmetleri ekibi” siralamasinda 2. lik alarak birlikte ¢alistiklart ekip arkadaslari bu basariy1
elde ettiler. 100 kisiden fazla blyik bir Ar-Ge personeli bulunan firmanim ITU Teknokent’te
faaliyet devam etmektedir.

Kar veya Zarar Tablosu

31 Mart’ta sona eren ii¢

31 Aralik’ta sona eren yilhk déonem ayhk dénem
2018 2019 2020 2020 2021
(Tiirk Lirasi)
Has1at ..oveeeeereeeieercsceneeseenenesse s 425985322 666448388  1.040.854.668  209.032.312  220.932.211
Satiglarin Maliyeti ......o.vveveeereerenrsens (113.667.270) (183.334.621) _(308.994.647) (64.922.498) _ (76.784.826)
Bt KaF v 312.318.052  483.113.767 731.860.021  144.109.814  144.147.385

Genel yonetim giderleri.........cconrverrererrnnnes (47.059.077)  (65.483.970) (91.432.968)  (20.533.606)  (30.470.431)
Pazarlama giderleri...........cccocmnres . (217.575977)  (309.722.460)  (511.522.918) (89.164.817) (108.784.030)
Esas faaliyetlerden diger gelirler... 8.733.444 10.055.873 13.801.169 1.376.769 3.216.575
Esas faaliyetlerden diger giderler .. (794.654) (1.005.135) (4.343.154)  (1.585.245) (422.432)
Esas faaliyet kar ............ccooooennns 55.621.788  116.958.075 138.362.150  34.202.915 7.687.067
Yatirim faaliyetlerinden gelirler ................ - - 978.561 69.366 -
(Ozkaynak yontemiyle degerlenen

yatmmlarin zararlarindan paylar ........... - (39.561) - -
Finansman gideri dncesi faaliyet kari.... 55.621.788  116.918.514 139.340.711 34.272.281 7.687.067

Finansman giderleri

_______ (53.038478)  (72.142.880)  (100392.547) (17.006.545)  (24.889.945)
Siirdiiriilen faaliyetler vergi oncesi kan 2.583.310 44.775.634 38.948.164 17.265.736 (17.202.878)
Siirdiiriilen faaliyetler vergi

geliri/(gideri)
- (483.867) 19.510.429 24.798.011 3.491.632
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (611.420) (483.867) 19.510.429 24.798.011 3.491.632
Donem kary/(zarari)..............cccoccoccevvenn. 1.971.890  44.291.767 58.458.593  42.063.747  (13.711.246)
Diger kapsamh gelir/(gider).................... 64.667 (241.155) 184.261 420.976 (148.612)
Toplam Kapsamh gelir/(gider)............ 2036557 44050612  58.642.854 42484723  (13.859.858)

Sekil 6.2 N11.com kar ve zarar tablosu. (Webrazzi, 2021)

nll.com, miisterilere farkli hizmetler sunarak aligveris deneyimini gelistirmeyi hedefler.
Ornegin, "n11 Express" hizmeti ile miisteriler, belirli {iriinleri ayn1 giin teslimat avantajiyla
alabilirler. "n11 Kampanya+" ise miisterilere kisisellestirilmis indirim ve kampanyalar
sunarak avantajli aligveris imkani saglar.

Ayrica, mobil uygulamalar1 aracilifiyla da miisterilere kolay ve hizli alisveris deneyimi
sunar. N11, bircok alanda biyk bir Kitleye hitap eden binlerce Urlin gesitliligi ile satict ve
miisterileri bulusturmaya devam etmektedir.
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6.3. Trendyol

Trendyol, e-ticaret platformlar1 arasinda hizli yiikselen ve satici ve tiiketicilerin dikkatini
¢eken firmalarin basinda geliyor. Ortalama 25milyon civarinda Uye sayisi ile elektronik
ticaretin y1ldiz1 parlayan sirketleri arasinda yerini almis bir firmadir. Trendyol, son yillarda
yaptig1 etkili kampanyalar ile miisterilerinin dikkatini ¢gekmeyi basarmistir. Demet Mutlu
isminde geng bir kadin girisimci tarafindan 2010 yilinda kendi evinde, kendi ¢abalar ile
trendyol.com web sitesini yayina almistir. Firmanin marka guciind 16 ay gibi bir zamanda
ortalama 300bin dolardan, 150milyon dolar gibi astronomik bir degere ¢ikarmay1
basarmistir. (Bilgitara, Trendyol Kimin? Trendyol’un Basar1 Hikayesi, 2021)

Gunimuzde e-ticaret platformu telaffuz edildiginde, aklimizda yer edinmis web siteleri
arasinda olan trendyol.com kurucusunun ¢alismalar1 ve basarilari, Mynet internet sitesinin
sahibi olan Emre Kurttepeli’ nin de dikkatini cezbetmesi ile trendyol.com platformunun ilk
yatirimci ortagi olmasi ve ilerleyen zamanlarda da ardi sira yerli ve yabanci yatirimei destegi
alarak blylmesine devam eder. E-ticaret sitesi 2018 yilinda diinya da sayili ticaret
sirketlerinden biri olan Alibaba.com’ a hisselerinin %75 oraninda hissesini satar ve her gecen
gun ilerleyerek trenyol.com bugiin gunlik satis oranin1 600bin’ i bulan ve yilda 200milyon’
un iizerinde satis yapan bir sirket haline gelir.

Trendyol, moda, giyim, kozmetik, ev ve yasam, elektronik, Kitaplar, oyuncaklar, spor
malzemeleri, anne ve bebek iirlinleri gibi bir¢ok kategoride genis bir iiriin yelpazesine
sahiptir. Miisteriler, farkli marka ve fiyat secenekleri arasindan istedikleri iirlinlere kolayca
ulagabilirler. Trendyol, yerel ve uluslararas1 markalar1 bir araya getirerek tiiketicilere genis
bir secenek sunmaktadir.

[cor)
trendyol Trendyol'un Tiirkiye Ekonomisine Etkileri - 2020 pQL
Trendyol'da Yerli Uretime Katki Trendyol'da Satig Yapan igletmeler | Trendyol ile Galigan Saticilar
H Saticitarin %981 yerli girket| 98 BiN Trendyol sayesinde
98 B I N i§lslms aticiarin Jo yerll girketler S e olo 9 0

Trendyol'da satilan Uriinlerin %72 sl diyen saticilarin orani

L1 MILYON vepoisorn. | ™™

3 Biylik L @ Ditger lller

X 14 Bin satici Trendyol'da satiga 3 blyUk il digindaki Trendyol sayesinde 0
347 M I LYO N bagladiktan sonra Tiirkiye'de yeni bir {ir(in 56 igletmelerin %934 istihdarmimizi artirdik IO 8 2
adet (iriin satig| liretti ya da Urettirdi Trendyal ile yeni diyen saticilarin oram

BIN misterilere
ulagtiklarin sdyllyor
2020 sonu

Trendyol istindam Etkisi Trendyol'da Kadin istihdami Teknoloji Geligimine Katki Trendyol AKLif Miigteri Sayis

Trendyal, saticilan ve hizmet saglayicilan Operasyonel giderler iginde AR-GE pay1
ile istihdarm) gliglendiriyor

Kad
gallé;r;n %31 %39

ylzdesi
Turkiye ort.  Dinya ort.  Trendyol %28
1M %6 i
Kisi Kadin v e Kisl
yanetici o417 = Turkiye” Trendyol
2020 2023 yUzdes|
beklenen Turkiye ort.  Dinya ort.  Trencyol “250'den fazla galigan olan sirketler ortalamasi 2019 2020

Sekil 6.3 Trendyol 2020 Turkiye ekonomisine etkileri. (2020 Y1ili Trendyol Satisi, 2021)
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Miisterilerine diizenli olarak ¢esitli kampanyalar ve indirimler sunar. Sezon indirimleri, 6zel
giin indirimleri, flag satiglar1 gibi c¢esitli promosyonlarla miisterilerin avantajli aligveris
yapmalarini saglar. Ayrica, Trendyol' un "Trendyol Manav" ve "Trendyol Migros" gibi
hizmetleri de miisterilere indirimli gida ve market aligverisi imkani ile miisterilerinin
hizmetindedir.

Ayrica, Trendyol, teknolojik yenilikleri takip ederek kullanic1 deneyimini gelistirmek igin
surekli olarak yeni 6zellikler ve fonksiyonlar ekleyerek platformunda iiriinlerin satilabilir ve
genis bir miisteri kitlesine ulagmasini saglamaktadir.

6.4. Sahibinden

Tiirkiye'nin biiyiik 2. el {iriin satis1 yapan e-ticaret pazarlarindan biri de sahibinden.com' dur.
Turkiye'nin en populer ikinci el ve yeni tirtin alim satim platformlarindan biridir. Hem
bireysel kullanicilar hem de isletmeler tarafindan siklikla tercih edilen bir platformdur.

Ticaret, aligveris, emlak ve otomotiv ve bir¢ok iiriin ¢esitliligi ve bircok kritik noktada
tlketicilerine destek sunan sahibinden.com, son zamanlarda takip oranini yilzde 51
civarlarinda yikselterek ortalama 25milyon gibi bir rakama ulagtirmayr basarmistir.
(Turkpidya, 2022)

Sahibinden, sitesinin artan tiklanma sayist, siteyi 2020 yilinin sonlarina dogru arag, emlak
ve ikinci el iiriin satis1 yapan siteler arasinda Tiirkiye’de lider konuma ulagmistir. E-ticaret
alaninda Avrupa’da basarili satis siteleri igerisinde 5. sirada, diinya genellemesinde ise ilk
20. siraya girmeyi basarmistir. Ziyaretcilerin sahibinden.com' da ki aktivite yogunlugu’ da
en az trafik artis1 kadar dikkat ¢ekicidir. 2020 yilinda sahibinden.com’ a 15 milyon' dan fazla
yeni ilan girisi yapilmis, aktif ilan sayis1 ise %50’ lik bir artis gostererek 2 milyonu gegmistir.

Web sitesinin aktif olarak ne kadar kullanildigin1 gérmemizin bir diger yontemi ise 5
dakikada 10 arag¢ satisi, her dakika 1 ev satisi/kiralamasi yapilmasindan hesaplanabilir.
Google Zeitgeist 2020'de Turkiye'nin en ¢ok aranan 5. kelimeden birinin "sahibinden”
olmasi da tiketicilerin ilgisini net olarak gostermektedir.

sahibinden.com' un, cirosunun 5 yilda %25 biiylime saglamasi da g6zden kagirilacak gibi
degildir. Almak, satmak, kiralamak ve kesfetmek icin e-ticaret platformlarinda ilk adres
olabilmek amaciyla Emlak, Arag, Yedek Parca, Aksesuar, Donanim, Ikinci El1 Aligveris, s
Makineleri, Hizmetler, Egitim, Is ilan1, Yardimc1 Arayanlar olmak (izere toplam 10’dan
fazla farkli kategoride hizmet vermektedir.
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Sekil 6.4 Sahibinden.com aylik istatistik bilgileri. (Marketing Turkiye, 2020)

Sonug olarak, Sahibinden.com, ikinci el ve yeni {iriin alim satim1 konusunda Tiirkiye'de
popiiler bir platformdur. Genis iiriin yelpazesi, kullanic1 dostu arayiizii ve giivenli aligveris
imkaniyla kullanicilarin ilgisini ¢ekmektedir. Ancak, kullanicilar her zaman giivenlik
onlemlerini takip etmeli ve aligveris yapacaklari kisilerle dikkatli iletisim kurmalidir.

6.5. Migros

Migros, tlkemizin e-ticaret ortaminda aligveris hizmeti veren ilk siipermarketidir. Migros
Sanal Market ismi ile Istanbul, Izmir ve Ankara'da hizmet vermeye basladi. Kullanici sayist
ortalama 50 bin den fazladur.

Her kesimden insanin kigisel aligveris yaparak veya birbirlerine hediye gondermek
isteyenlerin bile oturduklar1 yerden aligveris yaparak sepetlerini doldurduklar1 bir uygulama
platformu ile hizmete basladi. Migros 1997 yilinda miisterilerine bir ilk yaparak internette
sanal magazacilik hizmet ile tanistirdi. 'migros.com.tr' adresi {lizerinden ¢agin iletisim
araglarindan faydalanarak internette miisterilerine hizmet sunmaya basladi. Sundugu iiriin



cesitliligi ve calistigi Ulkelerde yaptig: farkli girisimlerle ilk olma 6zelligi ile bilinen Migros
sanal market platformu basarili 6vgiiler almistir. Migros firmasinin sahipleri ileriye yonelik
diistincelerini soyle belirtmektedir; “Miisteriye sinirsiz ve kosulsuz hizmet prensibinden yola
¢ikiyoruz. Internet'in kullanim alanlarim arttirarak yasamin bir parcasi haline gelmesini ve
kullaniminin artmasini istiyoruz. Zaman veya ulasim kisitlamasi olan ve cesitli saglik
nedenleriyle evlerinden ¢ikamayan miisterilerimizin ayagina en son teknolojiyi kullanarak
hizmet gétiirmeyi amagliyoruz.” (Hurriyet, 1999)

Migros Sanal Market (izerinden alim iglemi yapan tiiketicilerin profillerine bakildiginda, her
kesimden insanlarin oldugu goriilmektedir. Migros hizmet verdigi bolgelere kendi araglari
ve personelleriyle tirlin dagitimini1 gergeklestirmektedir. Ayrica magazadan teslim segenegi
ile miisterilerinin beklemeden magazadan hazir paket olarak iirtinlerini teslim alabilmeleri
de miimkiindiir. Migros kullanicilarina sanal market tizerinde aligveris yapan kullanicilara
tiriin aliminda belirli bir limit tanimlamistir ve bunu da 2 milyon lira ile sinirlamistir.

Migros, 2023 yilinda ~365 yeni magaza agmayi hedeflerken, ~4,0 milyar TL yatinm yapmay LIKIDITE ORANLARI Aralik 2021 Aralik 2022
planlamaktadir. Migros 2023 yilinda ~10.000 yeni istihdam yaratmayi hedeflemektedir.
Cari Oran 0,66 0,77
Bashica Gé ter (milyon TL) 2021 2022 Degisim (%) FINANSAL YAPI ORANLARI Aralik 2021 Aralik 2022
Toplam Varliklar 18.100,3 36.423.9 1012 Finansal Kaldirag (Toplam Yikumldlikler/Toplam Kaynaklar) 0,97 0,89
Toplam Yiikiimliilikler 17.564,3 32.334,1 841  Toplam Yukiimliliikler / Gzkaynaklar 32,77 781
Toplam Ozkaynaklar 536,1 4.089.8 662.9 Finansal Borglar (Kiralama Yiik. Haric) / Toplam Varliklar 0,16 0,07
Met Nakit Pozisyonu (Kiralama Yiik. Harig) (Bin TL) 663.618 5.425.782
Net Satislar 36.272.2 74.502,0 1054 10cak-31 10cak-31
Briit Kar 8.754,5 17.799.6 103,3 KARLILIK ORANLARI (%) Aralik 2021 Aralik 2022
FAVOK (ludem ve izin karsiliklan sonrasi) 28942 59682 106  BratkarMarj 241 239
siirdiiriilen faaliyetler vergi éncesi kar 2255 1.908,2 o] [FalyetKanMar 20 a7
FAVOK Marji (kidem ve izin karsiliklan sonrasi) 8,0 8,0
(TFRS 16 etkisi dahil)
FAVOK Marji (TFRS 16 etkisi dahil) 84 84
T74.502 5.968 FAVOK Marjs 59 69
milyon TL milyon TL FAVOK Marji - Kira Oncesi 103 10,6
Net Satilar FAVOK Net Kar Marj 10 15
(2021-2022 degisim): Mari: %8.0
%105,4 A 54 i Bi
¥ HISSE SENEDI PERFORMANS ORANLARI Aralik 2021 Aralik 2022
Piyasa Degeri (bin TL) 6.860.189 26.524.411
1 1 Hisse Senedi Fiyati (TL) 37,04 146,50
4 09 O Sirdiirislen Faaliyetler Pay Bagina Kazang / (Kayip) 1,98 14,25
1.908 ’ Durdurulan Faaliyetler Pay Bagina Kazanc / (Kayip) 0,00 0,00
milyon TL
milyon TL
L Ozkaynaklar
Vergi Oncesi Kar 4
. (2021-2022 degisim):
Marj: %2,6 16662,9
1 1

Sekil 6.5 Migros 2022 faaliyet raporu. (Migros, 2022)

Migros Sanal Market 5000' den fazla irlin i¢im fiyatlandirma yaparken, kendi magazalarinda
bulunan fiyat etiketleri ile aym fiyat (zerinden sunmaktadir. Migros'un magazalarinda
yapmis oldugu kampanyalar sanal market kullanicilari i¢inde aynen gecerlidir. Sistem,
yapilabilecek siber saldirilara karsi en yiiksek veri sifreleme teknolojisi ve Migros giivencesi
ile korumaktadir.
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6.6. Yemek Sepeti

Glinlimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte pek c¢ok alanda degisiklikler
yasanmaktadir. Yemek sektorii de bu degisimden oldukca etkilenmis ve geleneksel yemek
siparis yontemleri yerini online platformlara birakmigtir. Bu online platformlardan biri de
Yemek Sepeti’ dir. Yemek Sepeti, Tiirkiyenin en popiiler yemek siparisi verme
platformlarindan biridir ve bugiin 600 milyon dolar degeri ile Nevzat Aydin onciiliiglinde
2001 yilinda kuruldu. Yemek Sepeti su an dort yiiz ¢alisan1 ve geride miikemmel bir basari
hikayesi birakan firma kullanicilarina hizli, giivenli ve kolay bir sekilde yemek siparisi
verme imkan1 sunmaktadir. (Ogiitcii, 2017)

30 milyon 65 bin+ 12 bin+
Kullanicr is Ortag Restoran I Ortag: Esna.f ve
Yerel Market 2inciri
v, 4k.'5tl3il‘:‘:|; e v, ‘(4.9ti,!’ ket Vemgslp:*c! ve
SRR e Yemeksepeti Mahalle

in 11 Market
i1 11

Ve;el;sepeti Yemeksepeti | I l ‘
estoran
- Kahelle 1 Yemeksepeti
1
|

Sekil 6.6 Yemeksepeti.com 2022 yil1 bilgileri. (Yemeksepeti'nin 2022 Rakamlari, 2022)

Yemek Sepeti, 2001 yilinda Tiirkiye'de kurulmus ve o giinden bu yana hizla biiyiimiis bir
sirkettir. ilk baslarda sadece birkag restoranla is birligi yaparak hizmet vermeye baslayan
Yemek Sepeti, glinlimiizde binlerce restorani biinyesinde barindiran genis bir aga sahiptir.
Kullanicilar, Yemek Sepetinin kullanict dostu web sitesi veya mobil uygulamasi araciligiyla
kolayca restoranlardan yemek siparisi verebilirler.

Yemek Sepetinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, kullanicilarin genis bir yelpazede restoran
ve yemek seceneklerine erisim saglamasidir. Platformda fastfood restoranlarindan
geleneksel Tiirk mutfagina, pizzacilardan susi restoranlarina kadar pek ¢ok ¢esitli mutfak
secenegi bulunmaktadir. Kullanicilar, bulunduklar1 konuma goére veya istedikleri yemegi
secerek restoranlari filtreleyebilir ve meniilerini inceleyebilirler. Boylece, istedikleri yemegi
kolayca bulabilir ve siparis verebilirler.
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Yemek Sepetinin kullanicilar i¢in sundugu bir diger avantaj, kullanicilarin cesitli 6deme
secenekleriyle rahatlikla 6deme yapabilmesidir. Kredi karti, banka kart1 veya online 6deme
sistemleri gibi farkli 6deme segenekleri sunan Yemek Sepeti, kullanicilarin giivenli bir
sekilde 6deme yapmasini saglar. Ayrica, kullanicilar siparis durumunu takip edebilir ve
tahmini teslimat siiresini gorebilirler. Bu sayede, kullanicilar yemeklerinin ne zaman
gelecegini dnceden tahmin edebilirler.

Yemek Sepetinin sagladigi faydalardan bir digeri ise kullanicilarin restoranlari
degerlendirebilmesidir. Kullanicilar, siparis verdikleri restoranlari puanlayabilir ve yorum
yapabilirler. Bu sayede, diger kullanicilar da restoranlar hakkinda gercek kullanici
deneyimlerini okuyarak karar verebilirler. Bu sistem, kullanicilarin kaliteli ve gilivenilir
restoranlari tercih etmelerini saglar.

Sonug olarak, Yemek Sepeti, kullanicilarina genis restoran ve yemek segenekleri sunan, hizli
ve giivenli bir sekilde yemek siparisi verme imkani saglayan bir online platformdur. internet
tizerinden yemek siparigi vermek isteyen kullanicilar i¢in pratik bir ¢6zim sunan Yemek
Sepeti, yemek sektoriinde onemli bir yere sahip olmustur.

6.7. Facebook

Facebook, her ne kadar yurtdigi baglantili bir sosyal medya platformu olsa bile, Turkiye’de
e-ticaret uygulamalar1 arasinda liderligini koruyan bir web uygulamasidir. Basarili
reklamciligin Gzellikleri, sanal magazacilik bilesenleri sayesinde firmalara hizmet saglayan
cok avantajl bir yapidir.

Facebook iizerinde yapilan satislarin genel olarak biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu
sOyleyebilirim. Facebook, milyarlarca aktif kullanicisiyla diinya genelinde genis bir kitleye
ulagmay1 miimkiin kilan bir platformdur. Bu, isletmelerin ve saticilarin {iriin ve hizmetlerini
daha genis bir kitleye tanitma ve satiglarini artirma firsati1 sunar.

Facebook, kullanicilarin gruplara katilma, topluluklar olusturma, is sayfalari olusturma ve
Facebook Marketplace gibi 6zellikler araciligtyla iirlinlerini ve hizmetlerini sergileme ve
satma imkani saglar. Ayrica, Facebook'un reklam platformu da isletmelere hedef kitlelerine
ulasma ve marka bilinirligini artirma konusunda 6nemli bir ara¢ sunar. (Ideasoft, 2022)
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Sekil 6.7 Facebook ilan 6zeti. (KURAL, 2013)

Ancak, her isletmenin ve saticinin basarisi, dogru stratejileri ve etkili pazarlama ¢abalarin
gerektirir. Satis yaparken, hedef kitleyi dogru sekilde belirlemek, igerik olusturma
becerilerini kullanmak, miisterilerle etkilesimde bulunmak ve miisteri memnuniyetine dnem
vermek Onemlidir. Ayrica, Facebook'un siirekli olarak degisen algoritmasi ve reklam
politikalar1 gibi faktorleri de g6z ontlinde bulundurmak 6nemlidir. Peki, Facebook tizerinden
nasil satig yapilir? Adimlariyla birlikte agiklamak gerekirse;
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Sekil 6.8 Facebook toplu ilan bilgileri ekrani. (KURAL, 2013)
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[k adim, Facebook iizerinde bir is sayfas1 olusturmaktir. Bunun i¢in hesabimizla giris yapin
ve "Sayfa Olustur" segenegini secin. Ardindan isletme tiirliniizii se¢in ve gerekli bilgileri
doldurun. Is sayfaniz, miisterilerinizin sizi bulmasini ve takip etmesini saglayacak bir vitrin
gorevi gorecektir.

Facebook Is Sayfasi Olusturma; ilk adim, Facebook iizerinde bir is sayfas
olusturmaktir. Bunun i¢in hesabinizla giris yapin ve "Sayfa Olustur" segenegini
secin. Ardindan isletme tiiriiniizii secin ve gerekli bilgileri doldurun. Is sayfamz,
misterilerinizin sizi bulmasimi ve takip etmesini saglayacak bir vitrin gorevi
gorecektir.

Uriinlerinizi Tanitma; Is sayfamizi olusturduktan sonra, iiriinlerinizi tanitmak igin
cesitli yontemler kullanabilirsiniz. Gorsel ve agiklayict igeriklerle {irtinlerinizi
tanitabilir, &zelliklerini ve avantajlarini vurgulayabilirsiniz. Uriin fotograflari,
aciklamalar ve fiyat bilgileri gibi 6nemli detaylar1 paylasarak potansiyel miisterilerin
ilgisini ¢ekebilirsiniz.

Facebook Marketplace Kullanma; Facebook Marketplace, Facebook Uzerindeki
kullanicilarin {irtinleri satin alip satmasina olanak saglayan bir platformdur.
Uriinlerinizi Marketplace iizerinde listelemek icin is sayfanizda "Uriin Ekle" veya
"Marketplace'te Satisa Sun" gibi se¢enekleri kullanabilirsiniz.

Uriinlerinizi kategorize edin, fiyatlarmi belirleyin ve detayli agiklamalar ekleyin.
Boylece kullanicilar, Marketplace'te {irlinlerinizi aratarak bulabilir ve sizinle
iletisime gegebilir.

Toplam Erigim

REFERANS NOKTASI

Sekil 6.9 Facebook iiriinlerinize toplam erigim grafigi. (KURAL, 2013)

Gruplar ve Topluluklarla Etkilesim; Facebook'ta ilgili gruplara ve topluluklara
katilarak hedef kitlenizle etkilesime gegebilirsiniz. ilgili gruplarda iiriinlerinizi
tanitabilir, miisterilere 0zel firsatlar sunabilir veya sorular1 yanitlayarak
giivenilirliginizi artirabilirsiniz. Ancak gruplarda satis yaparken, kurallara ve grup
yoneticilerinin politikalarina uymaniz 6nemlidir.
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e Facebook Reklamlarini Kullanma; Facebook, reklam verenlerin hedef kitlelerine
daha kolay ulasmasini saglayan bir reklam platformudur. Is sayfaniz iizerinden
Facebook Reklamlar1 aracilifiyla hedef kitlenize 06zellestirilmis reklamlar
sunabilirsiniz. Reklamlarinizi demografik o6zelliklere, 1ilgi alanlarina veya
konumlarina gore hedefleyerek daha etkili sonuglar elde edebilirsiniz.

Gonden Erigini

Sekil 6.10 Facebook gonderilerinize erisen kisi sayist grafigi. (KURAL, 2013)

e Miisteri lletisimi ve Siparis Yonetimi; Facebook iizerinden satis yaparken,
miisterilerle etkilesimde bulunmak ve siparig yonetimini diizenli bir sekilde yapmak
onemlidir. Misteri sorularini hizli bir sekilde yanitlamak, siparisleri takip etmek ve
miisteri memnuniyetini saglamak, basarili bir satis deneyimi igin kritik unsurlardir.
Facebook Messenger gibi araclari kullanarak miisterilerle iletisim kurabilir ve
siparislerinizi diizenleyebilirsiniz.
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Sekil 6.11 Facebook profilinize erisen kullanici grafigi. (KURAL, 2013)
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Facebook araciligi ile reklam verebilmek icin ilk olarak belirtilen kampanya ¢aligmalarindan
secim yapmaniz gerekmektedir.

e Markanizin tanitimi

e Izlenebilirlik oranlari

e Erigim saglayanlar

e Etkilesimde bulunanlar
e Uglincii Parti programlarin optimizasyonu
e Tamtimlari izleme

e Aktif kullanici kitlesi

o {letisim kurma

e Geri bilgi donme

e Portfdy uriin satis1

e Sanal ortami1 gezenler

Bdylece aktif kullanicilar ile daha ¢ok etkilesim kurabilecek ve istenilen oranlara yakin satis
yapmis olacaksiniz. Satis ve potansiyel miisterileriniz i¢in diizenlemis oldugunuz kampanya
raporlarini inceleyebilir, reklamlarmizin basarisini demografik kirilimlar {izerinden
olcimleyebilirsiniz. Boylece kitlenizi olusturmak i¢in detayli bir veriye sahip olursunuz.

Facebook magaza satiglarinin ve reklamlarinizin basarisi, sayfanizda yapmis oldugunuz
paylagimlarimizin diizeni ile biiyiik bir iliski igerisindedir. Bu ikili iliski sonucunda
kampanyalarinizi géren kullanicilar, sirketinizin ve satisa sundugunuz triinlerinizi merak
edecek ve ziyaret etmek isteyecektir.

Sayla Bedenmelenman Nereden Geldigi
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Sekil 6.12 Facebook Uriin begenilerinin nereden geldigini gosteren grafik. (KURAL, 2013)
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6.8. Instagram

Gunimuzde teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal medya platformlari, isletmelerin
potansiyel miisterilere ulasma ve satiglarini artirma konusunda énemli bir rol oynamaktadir.
Bu platformlardan biri de Instagram'dir. Instagram, gorsel paylasimlarin yogun oldugu ve
etkilesimin yiiksek oldugu bir sosyal medya platformu olarak milyonlarca kullaniciya
sahiptir.

Instagram, igletmelerin iirlinlerini veya hizmetlerini gorsel olarak sergileyebilecekleri etkili
bir platformdur. Kullanicilar, markalar1 takip ederek yeni iriinleri kesfedebilir, trunler
hakkinda bilgi edinebilir ve dogrudan satin alma islemlerini gerceklestirebilir. Ayrica,
Instagram'in algoritmast, kullanicilarin ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis igerikler sunarak
satis potansiyelini artirir. (Keles, 2023)

Instagram'da satig yaparken, performansinizi analiz etmek ve stratejinizi optimize etmek
onemlidir. Isletme hesabimizi Instagram Isletme Profili ‘ne yiikseltmek, analitik araglari
kullanmak ve i¢gdriilere dayali olarak pazarlama stratejinizi gelistirmek icin verileri izlemek
onemlidir. Bu sekilde, hangi igeriklerin veya stratejilerin en iyi sonuglart verdigini
anlayabilir ve buna gore ayarlama yapabilirsiniz.

Instagram satis1 icin igletmeler, iriinlerini etkileyici ve ¢ekici gorsellerle sergilemek, Uriin
aciklamalarin1 eklemek, fiyatlandirmay: belirtmek ve miisterilere nasil satin alacaklarini
acikca gostermek gibi onemli adimlar takip etmelidir.

Instagram'in dogrudan satis 6zelliklerini kullanarak, iiriinleri gonderilere etiketlemek veya
hikayelerde "Satin Al" diigmesi eklemek gibi islemlerle miisterilerin kolayca satin alma
islemi yapmalarini saglamak da énemlidir.

Instagram, isletmelere analitik veriler ve raporlar sunarak satig performansini izleme ve
pazarlama stratejilerini optimize etme imkani1 da saglar. Bu sayede isletmeler, satiglarini
artirmak ve miisteri tabanin1 genisletmek i¢in stratejilerini ayarlayabilirler.

Instagram satisi, isletmelerin iirlin veya hizmetlerini Instagram platformunda sergileyerek,
miisterilere ulagsma ve satislarini gergeklestirme siirecidir. Platformun sundugu gorsel odakli
yapi, etkilesim imkanlar1 ve dogrudan satis 6zellikleri, igsletmelere satis potansiyelini artirma
ve miisteri memnuniyetini saglama konusunda biiytik firsatlar sunar.
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Bu platformda satacaginiz Urunlerinizin de kararini verebilmek onemlidir, bunlari da
asagidaki seceneklerin yardimiyla yapabiliriz;

e Internet iizerinden tercih edilen veya ¢ok fazla ragbet goriilen iiriinler hakkinda
arastirma yapmak.

o Dijital ticaret platformunda begenisi yiiksek olan trunleri belirlemek.

e Rakiplerinizin, sizin satmak istediklerinizi nasil pazarladigin1 g6zlemlemek.

e Internet iizerinde hangi Uriin modellerinin arastirildigini belirlemek.

Instagram iizerinden satis yaparken ftriinlerinizin kimlere daha ¢ok hitap edecek ise bu
kitleyi ne kadar iyi tanirsaniz yapacaginiz reklam calismalarinizda bir o kadar basarili
sonuglar elde etmenizi saglayacaktir.

Takipgiler CINSIYET Takipgiler
| ———
ICA KOMUMLAR hisiar BASLICA KONUMLAR St ¥
— i -
YAS ARALIGI

T (TR

Sekil 6.13 Instagram analiz araglar1. (Yenicag Gazetesi, 2022)

Instagram’ dan basarili bir satig stratejisi olusturabilmek i¢in asagidaki adimlar1 takip
edebilirsiniz;

e HedefKitleyi Belirlemek; Uriin veya hizmetinizin kimlere hitap ettigini belirleyerek
hedef kitlenizi tanimlaym. Bu, igeriklerinizi ve pazarlama mesajlarinizi dogru
kisilere ulagtirmanizi saglayacaktir.

e Profesyonel Bir Profil Olusturmak; Instagram profilinizi isletmenizin kimligini
yansitacak sekilde diizenleyin. Profilinizde net ve ¢ekici bir profil fotografi kullanin,
isletme adiniz1 ve agiklayici bir biyografi ekleyin.
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e Yaratict Icerikler Paylasmak; Uriin veya hizmetlerinizi tamitmak icin cekici ve
yaratict gorseller paylasin. Miisterilerinizi etkileyecek icerikler olusturun ve hikaye
anlatimini kullanarak marka degerinizi vurgulayin.

e FEtkilesimi Artirmak; Takipgilerinizle etkilesimde bulunmak, onlarin yorumlarini
yanitlamak ve sorularini cevaplamak onemlidir. Ayrica, kullanicilarla etkilesimde
bulunmak i¢in Instagram'in sundugu hikaye 6zelligi, canli yayinlar veya anketler gibi
araclar1 da kullanabilirsiniz.

e Influencer ve Ortaklik Is birlikleri; Instagram influencerlari ile is birlikleri yaparak
iiriin veya hizmetlerinizi daha genis bir kitleye tanitabilirsiniz. Ayrica, isletmenizin
hedef kitlesine ulasan diger isletmelerle ortaklik yaparak karsilikli fayda
saglayabilirsiniz.

e Dogrudan Satis Ozelliklerini Kullanmak; Instagram, isletmelerin dogrudan satis
yapmasini saglayan Ozellikler sunar. Isletmeniz icin bir "Satin Al" veya
"Rezervasyon Yap" diigmesi ekleyebilir, iiriinlerinizi etiketleyebilir ve dogrudan
satisa yonlendirebilirsiniz.

Instagram’ dan satis yapan kullanicilarin 6demelerini alabilmeleri i¢in ¢ogunlukla
kullandiklar1 6deme yontemi ise banka hesaplarina Havale veya EFT yontemi ile yapilan
para transferleri ile gerceklestirilmektedir. Fakat bu 6deme bi¢imi ¢ogu kullanici tarafindan
giivensiz olarak goriilmesi sebebi ile Instagram’ dan iiriin satmak isteyen firmalarin 6deme
bi¢imlerinde degisik segeneklerin bulunmasi satici i¢in biiyilik avantaj saglar.

Instagram'dan satis yapan kullanicilarin kazanglari, birgok faktdre bagh olarak degiskenlik
gosterir. Isletmenin biiyiikl{igii, {iriinlerin fiyatlandirmasi, satis hacmi, hedeflenen kitle ve
pazarlama stratejileri gibi etkenler, Instagram satislarindan elde edilen geliri etkiler. Biiyiik
bir hedef kitleye sahip olmak, potansiyel miisteri sayisini artirir ve dolayisiyla daha fazla
satis ve kazang saglayabilir. Iyi tasarlanmis ve etkili pazarlama stratejileri, isletmenin
goriiniirliigiinii artirabilir ve satislar tesvik edebilir. Isletmenin altyapisi, stok yonetimi,
caligsan sayis1 ve operasyonel yetenekler gibi faktorler lizerinde etkilidir. Biiyiik bir isletme,
daha fazla triinii daha etkin bir sekilde yonetebilir ve daha yiiksek satis hacimlerine
ulasabilir.

Bir diger 6nemli konu ise igsletmenin maliyetleri, elde edilen kazanci etkileyen onemli bir
faktordiir. Uretim maliyetleri, isletme giderleri, depolama ve lojistik masraflar1 gibi unsurlar,
net kar marjini belirler. Bu faktorlerin yani sira, isletmenin sektorii, rekabet diizeyi, marka
itibar1 ve pazar trendleri gibi diger degiskenler de Instagram'dan satis yapan kullanicilarin
kazanglari tizerinde etkili olabilir.
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VII
SONUC

7. Sonug

Son yillarda e-ticaret uygulamalar1 biiylik bir popiilerlik kazanmistir ve siirekli olarak
gelismektedir. E-ticaret, kullanicilara genis bir iiriin yelpazesine erisim, kolaylik, zamandan
ve mekandan bagimsiz aligveris imkani gibi avantajlar sunmaktadir. Son s6ziim ise e-ticaret
uygulamalarinin hayatimizi kolaylastirict ve kullanici deneyimini gelistirici bir etkiye sahip
oldugudur.

E-ticaret uygulamalari, kullanicilarin istedikleri liriinleri arama, karsilagtirma, satin alma ve
teslimat siireclerini hizli ve kolay bir sekilde yonetmelerine olanak tanir. Ayrica, ¢evrimigi
aligveriglerde kullanicilarin  geribildirimlerini  paylasabilmeleri, {riin incelemelerini
okuyabilmeleri ve sosyal medya etkilesimlerini gorebilmeleri gibi ozellikler sayesinde
kullanicilar arasinda giiven olusturulabilir.

E-ticaret uygulamalar1 ayn1 zamanda isletmeler i¢in de biiyiik bir firsat sunar. Kiiglik
isletmeler, gevrimi¢i platformlarda magaza agarak daha genis bir kitleye erisebilir ve miisteri
tabanini genisletebilirler. Biiyiik isletmeler ise ¢cevrimici aligveris trendine uyum saglayarak
rekabet avantaji1 elde edebilirler.

Ancak, e-ticaret uygulamalariyla ilgili baz1 sorunlar da bulunmaktadir. Giivenlik endiseleri,
teslimat sorunlari, Uirlin iadesi veya misteri hizmetleriyle ilgili sorunlar gibi zorluklar
karsilagilabilen durumlar arasinda yer alir. Bu nedenle, giivenilir ve giivenli e-ticaret
platformlar1 segmek ve kullanicilarin haklarini korumak énemlidir.

Sonug olarak, e-ticaret uygulamalari, kolaylik, erisilebilirlik ve kullanici deneyimi gibi
avantajlariyla 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, kullanicilarin dikkatli olmalar1 ve
giivenilir platformlar1 tercih etmeleri gerekmektedir. E-ticaretin gelecekte daha da
biiyliyecegi ve gelisecegi ongoriilmektedir, bu yiizden bu alanda siirekli olarak yenilikler ve
iyilestirmeler bekleyebiliriz.
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